BACHILLERATO TECNICO EN SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

1. IDENTIFICACION DEL TiTULO

Denominacion: Seguridad y proteccion ciudadana
Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente
Nivel: 3_ Bachiller Técnico

Cdédigo: SEA075_3

2. PERFIL PROFESIONAL

Competencia General

Vigilar y proteger a las personas y sus bienes, evitando y reduciendo riesgos, en un entorno definido;
realizar actividades de prevencion, planificacidn, intervencién y rehabilitacion, en el dmbito de la
competencia asignada e intervenir en las operaciones de extincién de incendios, rescate de personas, asi
como en la evaluacion de la seguridad de las instalaciones y edificaciones.

Unidades de Competencia

UC_681_3: Vigilar y proteger vidas, bienes y servicios, evitando y reduciendo riesgos.

UC_682_3: Identificar riesgos en entidades publicas y privadas en el dmbito de las competencias
asignadas.

UC_683_3: Proteger a la ciudadania de acuerdo a las herramientas y los procedimientos operativos.
UC_684_3: Manejar y operar equipos de comunicaciones para situaciones de emergencias.

UC_685_3: Realizar las operaciones de evaluacion de riesgos, extincién de incendios y salvamento.
UC_686_3: Colaborar con acciones destinadas a la recuperacidon de zonas afectadas por desastres,
utilizando los medios técnicos individuales y colectivos, actuando de forma coordinada con los
companeros de cuartel.

UC_558 3: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacién de emergencia.

Entorno Profesional
Ambito Profesional

Desarrolla su actividad en el area de las empresas de seguridad publica y privada que ofrecen sus servicios
en el ambito de la proteccidn y la seguridad ciudadana.

Sectores productivos

Instituciones del Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacion y Respuesta. Sector industrial. Centros
comerciales. Centros de ocio. Espectaculos deportivos, artisticos, culturales, convenciones y
demostraciones. Instalaciones aeroportuarias, maritimas y de transporte urbano e interurbano. Edificios
de la administracion. Dependencias del sector educativo. Bancos y entidades de crédito. Centros
hospitalarios. Centros de produccién de energia y comunicaciones. Parques naturales, zonas forestales y
acuaticas.

Ocupaciones y puestos de trabajo relevantes
o Referente internacional (Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO 2008):
- 5411 Bomberos
- 5414 Guardias de proteccion
- 5419 Personal de los servicios de proteccién no clasificados bajo otros epigrafes
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o Otras ocupaciones:
- Vigilante de seguridad
- Supervisor de seguridad
- Vigilante de cuarto de camara
- Guardian forestal
- Técnico en emergencias
- Técnico en gestion de riesgos
- Técnico en seguridad escolar
- Bomberos estructurales
- Bomberos forestales
- Bomberos portuarios de servicio, salvamento y extincion de incendio
- Bombero privado
- Técnico en salvamento acuatico
- Técnico en busqueda y rescate

3. FORMACION ASOCIADA AL TiTULO

PLAN DE ESTUDIOS
Las asignaturas y mddulos que conforman el plan de estudios del Bachillerato Técnico en Seguridad y
Proteccién Ciudadana, se especifican a continuacién:

MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A LAS UNIDADES DE COMPETENCIA
MF_ 681 _3: Vigilancia y proteccién en seguridad privada

MF_ 682_3: Riesgos en proteccién civil

MF_ 683_3: Proteccidn a la ciudadania

MF_ 684 3: Equipos de comunicaciones para emergencias

MF_ 685_3: Prevencion y extincion de incendios

MF_ 686_3: Rehabilitacion de zonas afectadas por eventos adversos

MF_ 558 3: Primeros auxilios

MF_ 687_3: Mddulo de formacidn en centros de trabajo

MODULOS COMUNES

MF_002_3: Ofimatica

MF_004_3: Emprendimiento

MF_006_3: Formacién y orientacion laboral

ASIGNATURAS

Lengua Espafiola

Matematica

Ciencias Sociales

Ciencias de la Naturaleza

Formacidn Integral Humana y Religiosa
Educaciodn Fisica

Educacidn Artistica

Lenguas Extranjeras (Inglés)

Inglés Técnico
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4. PERFILES DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS
5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

6. CREDITOS

COMISION TECNICA COORDINADORA GENERAL

GRUPO DE TRABAJO DE LA FAMILIA PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
ORGANIZACIONES QUE HAN PARTICIPADO EN LA VALIDACION EXTERNA DE LOS TiTULOS DE LA FAMILIA
PROFESIONAL SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
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UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidad de Competencia 1:

Vigilar y proteger vidas, bienes y servicios, evitando y reduciendo riesgos.

Codigo: UC_681_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente

Elementos de

Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC1.1: Controlar el acceso
y el interior de |las
instalaciones con el
objetivo de asegurar la
permanencia en las
mismas de personas
autorizadas.

CR1.1.1 Provisiona identificacidn a las personas que van a acceder al recinto.
CR1.1.2 Comprueba la identidad de las personas segun los casos.

CR1.1.3 Impide el acceso o la permanencia de las personas no autorizadas.
CR1.1.4 Identifica al causante de una incidencia en el interior del recinto.
CR1.1.5 Inspecciona paquetes, bolsos, maletines, etc., que acceden al interior
de las instalaciones.

CR1.1.6 Supervisa las areas habilitadas de estacionamiento de vehiculos y
zonas de carga y descarga, dentro del recinto de la empresa.

EC1.2: Vigilar los bienes
encomendados para
garantizar la integridad
de los mismos, evitando
su pérdida o deterioro.

CR1.2.1 Supervisa y controla los sistemas de video vigilancia.

CR1.2.2 Acude e interviene ante la comisidn de actos contra los bienes objeto
de su proteccién.

CR1.2.3 Detiene e identifica, si procede, al autor de los actos contra los
bienes, poniéndolo a disposicidén de las autoridades competentes.

CR1.2.4 Comunica y asegura las medidas aplicadas de vuelta a la normalidad.
CR1.2.5 Cumple con su horario y nunca abandona su zona de vigilancia segin
instrucciones.

CR1.2.6 Vigila y protege fincas y ecosistemas de flora y fauna cumpliendo
reglamentaciones.

EC1.3: Acudir al
requerimiento de las
personas que soliciten su
presencia, en el recinto,

CR1.3.1 Acude e interviene ante las agresiones o los intentos de agresion,
reduciendo a la obediencia a las personas implicadas.

CR1.3.2 Detiene e identifica al autor o a los autores de las agresiones o los
intentos de agresion, si procede, poniéndolos a disposicidn de las autoridades

para garantizar su | competentes.

seguridad. CR1.3.3 Formula la denuncia de los actos delictivos, ante las autoridades
competentes.

EC1.4: Efectuar rondas|CR1.4.1 Efectia rondas periddicas para comprobar el estado de los bienes y

periddicas para | adoptar, en su caso, medidas correctoras oportunas.

comprobar el estado de
normalidad de los medios
a proteger.

CR1.4.2 Corrige las deficiencias observadas que estén al alcance de los
conocimientos y medios, e informa de aquellas que necesitan reparacion.
CR1.4.3 Comprueba y atiende el funcionamiento de las alarmas objeto de
control.

EC1.5: Controlar y vigilar
el acceso de personas,
materiales y vehiculos en
la instalacién bajo su
responsabilidad.

CR1.5.1 Comprueba la identidad de la persona segun sea el caso.

CR1.5.2 Identifica la persona en el interior del recinto.

CR1.5.3 Impide el acceso de personas y vehiculos no autorizados a la
instalacion.

CR1.5.4 Comprueba que los medios de seguridad personal, asi como los del
entorno de la instalacidn, son los adecuados.

CR1.5.5 Comprueba que el material o producto en la entrada y/o salida de la
instalacion, es el especificado en la hoja de ruta del transporte (conduce),
segun las instrucciones protocolarias establecidas.

el
las

EC1.6:
cumplimiento

Vigilar
de

CR1.6.1 Monitorea la ruta para el transporte de objetos segiin normativas.
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normas de seguridad en
el transporte y en el
almacenamiento de
objetos.

CR1.6.2 Comprueba los dispositivos de seguridad del vehiculo al transportar
objetos.

CR1.6.3 Asegura que el vehiculo destinado al transporte cumpla con los
requerimientos de los organismos de seguridad.
CR1.6.4 Identifica productos para percatarse de
almacenamiento

CR1.6.5 Identifica tipos de materiales segln requisiciéon de seguridad.
CR1.6.6 Cumple con las instrucciones recibidas relacionadas con la seguridad
del material, las zonas o instalaciones, con el fin de garantizar su seguridad.

las zonas para su

Contexto profesional

Medios de produccion:

Uniforme, reglamentos, equipos de transmision y detectores de metales.

Productos y resultados:

Controles de acceso realizados segun procedimientos. Proteccion de los bienes y las personas en nivel
de eficacia. Disminucién de los riesgos a niveles satisfactorios.
Informacidn utilizada o generada:

Ley de Seguridad Privada y sus normas de referencia. Plan de seguridad y proteccidon del recinto.
Procedimientos de actuacion. Ordenes de puesto. Informe de seguridad e informes diarios de

incidencias. Denuncias.

Unidad de Competencia 2: Identificar riesgos en entidades publicas y privadas en el ambito de las

competencias asignadas.

Cédigo ‘ UC 682 3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente
Elementos de
N Realizacid R
Competencia (EC) Criterios de Realizacion (CR)
EC2.1: Realizar | CR2.1.1 Identifica los desastres ocurridos siguiendo una cronologia histérica

operaciones vinculadas
a la determinacion del
catdlogo de riesgos,
recabando informacion
sobre desastres.

para obtener informaciones y proceder a la realizaciéon del catdlogo de
riesgos.

CR2.1.2 Recopila informaciones sobre desastres ocurridos en una zona para
determinar el catdlogo de riesgo.

CR2.1.3 Consulta los catdlogos histdricos de catdstrofe para analizar los
datos.

CR2.1.4 Elabora una lista de riesgos preguntando a ciudadanos mayores y
consultando fuentes periodisticas pasadas para su analisis.

CR2.1.5 Mapea el territorio o la zona para localizar fuentes de riesgos.
CR2.1.6 Analiza operaciones vinculadas a la determinacién del catdlogo de
riesgos segln la zona.

CR2.1.7 Realiza auditoria de seguridad y gestion de riesgos para evaluar los
recursos disponibles y mejorar los procedimientos.

EC2.2: Realizar
operaciones vinculadas
al analisis de riesgos
para especificar medidas
preventivas, medios vy
recursos necesarios en
caso de catastrofes.

CR2.2.1 Elabora mapas de riesgos en base al catadlogo para ponerlos al
servicio de las instituciones publicas y privadas.

CR2.2.2 Identifica las instituciones publicas y privadas dedicadas al estudio
de riesgos.

CR2.2.3 Cuantifica los recursos de la zona para elaborar el analisis de riesgos.
CR2.2.4 Identifica las instituciones publicas y privadas dedicadas al estudio
de riesgos.

CR2.2.5 Evalla los riesgos detectados en el catdlogo y adopta medidas
preventivas.
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CR2.2.6 Usa de manera racional los medios y recursos existentes.

EC2.3 Recopilar
informaciones de
catdlogos y mapas de
riesgos para predecir
consecuencias de
desastres, aplicando
medidas preventivas vy
elaborando planes de

CR2.3.1 Elabora planes de proteccidn civil y emergencias en el ambito de su
competencia.

CR2.3.2 Determina riesgos a partir de los catdlogos de riesgos y mapas de
riesgos en funcion de la peligrosidad, vulnerabilidad y exposicion del mismo.
CR2.3.3 Evalla posibles dafios a personas, bienes y servicios, en funcidn del
analisis de riesgos.

CR2.3.4 Evalua en funcién del andlisis de riesgos las medidas preventivas de
proteccién ciudadana.

proteccion  civil en

entidades publicas vy

privadas.

EC2.4 Identificar | CR2.4.1 Visita las zonas que han sido afectadas por fendmenos naturales y
protocolos relevantes | desastres.

sobre reduccidn de | CR2.4.2 Recaba informaciones sobre desastres en la zona llenando formas
riesgos, visitando las | de protocolos de emergencias.

zonas  afectadas vy | CR2.4.3 Identifica amenazas o peligros y nivel de riesgos al que estdn
diagnosticando expuestas algunas zonas.

respuestas CR2.4.4 Ayuda en la elaboracién de los protocolos y planes de emergencias

institucionales.

siguiendo normas.

CR2.4.5 Asiste en la planificacién de las respuestas educativas en situaciones
de emergencias y/o desastres, cumpliendo normas minimas.

CR2.4.6 Elabora la lista de dafios y necesidades realizando un andlisis de la
zona.

EC2.5: Mantener
actualizado el archivo
documental que

permita la gestion sobre
proteccion civil y
desastres.

CR2.5.1 Identifica los organismos y entidades competentes que regulen los
servicios relacionados con proteccién civil y desastre.

CR2.5.2 Clasifica, archiva y mantiene actualizada la legislacion y normativa
de los organismos que regulan los servicios de proteccién civil y desastre de
emergencia.

CR2.5.3 Actua conforme a los planes, protocolos y procedimientos
establecidos.

CR2.5.4 Mantiene un registro actualizado de las normas e instrucciones
emanados de la administradora del sistema de proteccién civil y desastres.
CR2.5.5 Monitorea la ejecucion de los planes y proyectos de gestién de
seguridad.

CR2.5.6 Disefa probables escenarios de riesgos segun las normativas de
seguridad.

EC2.6: Participar en la

planificacion de
proteccion civil en los
ambitos de su

competencia.

CR2.6.1 Recopila la data para la descripcién de las caracteristicas
geograficas, climatoldgicas, urbanisticas y de recursos naturales, segun las
normas establecidas.

CR2.6.2 Elabora y revisa los planes de proteccidn civil y emergencias, segln
la normativa.

CR2.6.3 Facilita la organizacién de la informaciéon necesaria para la
elaboracion de los planes de proteccion civil y emergencias.

CR2.6.4 Organiza los recursos técnicos y humanos de cada grupo de
intervencidn, segun lo planificado.

CR2.6.5 Estudia y evalla los riesgos previstos en la intervencidon de
proteccion civil para su analisis en el desarrollo de la planificacion.
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CR2.6.6 Redacta y modifica los procedimientos operativos siguiendo
normativas para conseguir su maxima operatividad y efectividad en su
aplicacién.

EC2.7: Intervenir en la | CR2.7.1 Analiza la variable de movilizacién de acuerdo a la magnitud y el tipo
implementacion y el | de la catastrofe.

mantenimiento de los | CR2.7.2 Coordina recursos humanos y materiales comprobando su
planes de proteccién | eficiencia.

civil y emergencias. CR2.7.3 Organiza y participa en simulacros de ejercicios practicos y tedricos
de activacién de planes de emergencias.

CR2.7.4 Comprueba la eficacia y respuesta de los organismos y equipos
incluidos.

CR2.7.5 Comunica a los organismos correspondientes los simulacros segun
las normativas establecidas.

CR2.7.6 Analiza y evalla los simulacros organizados para la implementacion
de los planes.

EC2.8: Promover la | CR2.8.1 Identifica los voluntarios de la comunidad para la formacion de los
formacién de grupos de | grupos para la proteccidn civil de la ciudadania.

voluntarios de la | CR2.8.2 Forma los grupos de voluntarios de proteccion civil siguiendo las
ciudadania para la | normas.
proteccion civil. CR2.8.3 Realiza acciones educativas e informativas para alcanzar los fines y

objetivos de los programas de proteccidn civil.
CR2.8.4 Aplica metodologia en el programa de proteccion civil de acuerdo
con los propdsitos.

Contexto Profesional

Medios de produccion:

Equipos audiovisuales. Sistemas de comunicacion integrados. Equipos informaticos: Sistemas de
Informacién Geografica (SIG), simuladores de escenarios, bases de datos. Cartografia. Fotografia aérea.
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y transmision de datos. Vehiculos de intervencién vy
comunicaciones. Equipos e instrumentos de medicidn y recogida de datos. Técnicas de observacién y
valoracion. Mapas de riesgos. Encuestas a la poblacidn. Tablones de anuncios. Carteles y folletos. Equipo
de proteccion personal, individual y colectiva. Material de atencidn a las emergencias. Material de
sefializacion. Material de autoproteccidn. Mapas de riesgos. Legislacion.

Productos y resultados:

Colaboracién con la toma de datos, andlisis de riesgos, redaccion, implantacion, revision y aplicaciéon
adecuada de planes territoriales de emergencias (autondmicos, provinciales y locales). Asesoramiento
e informacion a los responsables de la gestién de la emergencia sobre riesgos especificos. Disminucion
de los riesgos. Disminucion de los dafios, tanto fisicos como psiquicos. Catalogo de recursos. Catdlogo
de riesgos. Estudios preventivos para la accion y la respuesta a la catastrofe. Captacion de voluntarios
de proteccidn civil y emergencias.

Informacién utilizada o generada:

Catdlogo de recursos. Catalogo de riesgos. Planes territoriales y especiales de emergencias, asi como de
procedimientos operativos de intervencién, seguimiento, rehabilitacion y evaluacién. Asesoramiento e
informacidn a los responsables de la gestidon de la emergencia. Ley y normas basicas de proteccidn civil
y emergencias. Normativa sobre: inundaciones; mercancias peligrosas; entre otras. Sistemas de
Informacién Geografica (SIG). Cartografia. Bases de datos de catadlogos de recursos, zonas vulnerables,
zonas de especial proteccion, planes de urbanismo, entre otras. Informacidn, listados y estadisticas
sobre la poblacién e infraestructuras. Informes de seguimiento y evaluacion. Mapas de riesgos.
Hemeroteca informatizada para estudio histérico. Agrupacién de voluntarios.
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Unidad de Competencia 3:
operativos.

Proteger a la ciudadania de acuerdo a las herramientas y los procedimientos

Codigo: UC_683_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente

Elementos de | Criterios de Realizacién (CR)
Competencia (EC)
EC3.1: Organizar  la|CR3.1.1 Establece dispositivos de seguridad, rutas y acciones preventivas

proteccion de la persona,
bajo su responsabilidad,

diariamente, segun el protocolo de seguridad.
CR3.1.2 Decide el cambio de ruta y de itinerario ante cualquier eventualidad,

confeccionando un | siguiendo instrucciones de sus superiores.

itinerario. CR3.1.3 Desplazar en el medio de transporte adecuado segun las
necesidades.
CR3.1.4 Permanece a una distancia adecuada de la persona a la que brinda
sus servicios, segun instrucciones.

EC3.2: Comprobar el|CR3.2.1 Inspecciona diariamente el entorno del domicilio del protegido,

entorno del domicilio vy |siguiendo instrucciones.

los lugares de | CR3.2.2 Acompania y protege a la persona bajo su responsabilidad hasta el

desplazamiento del | interior del vehiculo, tanto en la ida como en el retorno.

protegido para programar
los acompanamientos.

CR3.2.3 Realiza un reconocimiento del entorno del trabajo antes de que el
protegido abandone el vehiculo, indicandole el momento de acceso al lugar.
CR3.2.4 Prepara el dispositivo de seguridad y el itinerario anterior y posterior
a cualquier desplazamiento del protegido, permaneciendo en actitud
preventiva durante el tiempo de permanencia.

EC3.3: Contactar con los
organismos y cuerpos de
seguridad para informary
recibir instrucciones en
relacién a la seguridad del
protegido.

CR3.3.1 Interpreta el régimen de derechos y obligaciones en cuanto a la
seguridad privada.

CR3.3.2 Identifica los organismos y cuerpos de seguridad para contactarlos
de forma permanente.

CR3.3.3 Identifica los roles de seguridad privada, en relacion con la proteccion
personal, que le sean de su interés.

CR3.3.4 Se comunica permanentemente con los organismos de seguridad en
relacién con la proteccion bajo su responsabilidad.

CR3.3.5 Ejecuta las instrucciones e informaciones de las organizaciones
pertinentes de seguridad privada.

EC3.4: Atender a |Ia
ciudadania en cualquier
situacion 'y ante la
demanda de informacion,
auxilio u otra necesidad
manifestada.

CR3.4.1 Informa a la persona que lo solicite sobre servicios, tramites y demas
actuaciones administrativas, orientando cualquier consulta sobre hechos y
procedimientos cotidianos.
CR3.4.2 Tramita documentos,
ciudadania.

CR3.4.3 Recoge y detecta incidencias de cualquier tipo en la via publica
mediante la colaboracién ciudadana.

CR3.4.4 Actua de enlace ante otros servicios sociales comunitarios,
atendiendo al vecindario de la localidad y auxiliando a los transeuntes que asi
lo demanden.

denuncias y quejas realizadas por la

EC3.5: Reconocer los
condicionantes del
comportamiento humano
con el objetivo de
desarrollar habilidades y

CR3.5.1 Trata respetuosa y educadamente a todas las personas con las que
interactua.

CR3.5.2 Reconoce y afronta las propias crisis personales y las de los demas,
manteniendo el autocontrol y no respondiendo a las provocaciones.
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competencias sociales vy
de comunicaciéon con la
ciudadania.

CR3.5.3 Utiliza las técnicas de comunicacién adecuadas para establecer un
vinculo de empatia con la persona interlocutora, escuchando y siendo
receptivo ante sus manifestaciones.

CR3.5.4 Mantiene los criterios profesionales sin prepotencia, haciéndose
entender y comprender.

EC3.6: Auxiliar y proteger
a las victimas de delitos,
facilitando que
comprendan su
participacién en el hecho
delictivo.

CR3.6.1 Auxilia a la victima del delito mediante técnicas de intervencién
psicoldgica policial en situacidn de crisis.

CR3.6.2 Responde a las posibles agresiones, priorizando la proteccién de las
personas.

CR3.6.3 Facilita la actuacion de otros profesionales segun la asistencia que
sea necesaria para cada circunstancia.

CR3.6.4 Recoge y protege informacién y pruebas sobre el delito y la
participacién de la victima.

CR3.6.5 Tramita las denuncias y quejas que la victima estime convenientes,
asi como las medidas provisionales que le sean aplicables.

CR3.6.6 Informa a la victima de las acciones que se estdn realizando, tanto las
actuaciones policiales como el trdmite que se va a desarrollar mds adelante.

Contexto profesional

Medios de produccidn:

Tairach, equipo de transmisiones y comunicaciones. Espejo de observacién de fondos y bajos. Linternas.
Equipo de proteccion reglamentaria. Vehiculo de proteccion.

Productos y resultados:

Controles de acceso realizados segun procedimientos. Control de intrusién. Proteccion de la persona en

nivel de eficacia.

Informacidn utilizada o generada:

Ley de Seguridad Privada y sus normas de referencia. Plan de seguridad y proteccién del recinto.
Procedimientos de actuacion. Ordenes de puesto. Informe diario de incidencias. Denuncias.

Unidad de Competencia 4: Manejar y operar equipos de comunicaciones para situaciones de

emergencias.

Cédigo: UC_684 3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente
Efr;\ns:::r?cia (EQ) de Criterios de Realizacion (CR)

EC4.1: Manejar la| CR4.1.1 Recopila, organiza y preserva la informacidn y la comunicacién en
informacién y las | situaciones de desastres.

funciones de | CR4.1.2 Ayuda a contribuir con la planificacién antes y durante la emergencia,
comunicacion para la|utilizando los equipos de comunicacién y el personal idéneo.

gestion de riesgos vy |CR4.1.3 Preparay difunde los reportes de la situacidon de emergencia.

desastres, contribuyendo
a generar confianza vy

CR4.1.4 Aplica técnicas y recomendaciones de manejo, en funcién de las
caracteristicas especificas del riesgo, con los diversos aparatos y/o equipos de

tranquilidad en la | posicionamiento, antes, durante o después de la emergencia.

poblacion. CR4.1.5 Utiliza equipos informaticos en la gestion de la informacion.
CR4.1.6 Maneja simuladores en cuestiones de emergencias para responder a
emergencias futuras.
CR4.1.7 Informes de evaluacidn de dafios y necesidades.

EC4.2: Realizar las |CR4.2.1 Detecta las posibles anomalias de funcionamiento a través de la

operaciones de servicio y
de parada de los equipos

observacién y de las indicaciones de los dispositivos de control.

Bachillerato Técnico en Seguridad y Proteccién Ciudadana

Pagina 9




de seguridad para
asegurar una
comunicacion efectiva.

CR4.2.2 Controla el emplazamiento de los equipos de seguridad para
garantizar la representatividad de las medidas.

CR4.2.3 Verifica la alimentacion eléctrica de los equipos para asegurar su
funcionamiento en condiciones dptimas.

CR4.2.4 Registra las incidencias observadas en impresos con el formato
adecuado, al efecto de poder disponer de dicha informacidn con
posterioridad.

EC4.3: Realizar
actividades de
informacién, formacion y
divulgacion sobre

medidas de prevencion
ante emergencias Yy/o
catastrofes.

CR4.3.1 Realiza actividades de informacion, formacidn y divulgacidn relativas
a la prevencidn de riesgos, utilizando diferentes medios de comunicacion,
para garantizar la recepcién del mensaje.

CR4.3.2 Establece los indicadores en materia de prevencién de riesgos,
utilizando los medios de comunicacién para atender de forma prioritaria
aquellas zonas o aquellos colectivos de mayor riesgo.

CR4.3.3 Publica el teléfono de emergencia a la poblacién para agilizar la
demanda de servicios.

EC4.4: Manejar equipos y
sistemas de
comunicacion para
garantizar capacidades de

CR4.4.1 Identifica diferentes equipos de comunicacién para el manejo de la
emergencia.

CR4.4.2 Opera el equipo de comunicacion de emergencias durante las
diferentes etapas del evento.

prevencidon y reduccion
de riesgos en su
comunidad.

respuestas ante | CR4.4.3 Da seguimiento a la catastrofe a través de los medios oficiales.
emergencias. CR4.4.4 Identifica y contacta medios de comunicacidn ajenos, para ponerlos
al servicio del equipo de comunicaciones de la emergencia.
CR4.4.5 Pone a la disposicion de las comunidades los diferentes medios de
comunicacion, tales como: internet, radio, flota, e-mail, redes sociales.
CR4.4.6 Enlaza equipos de comunicacion interinstitucionales para el manejo
de emergencias.
EC4.5: Manejar | CR5.5.1 Desarrolla campafia de prevencidén, mitigacién y preparacién de
herramientas de |emergencia en tiempo de normalidad, a través de los medios de
comunicacion para la|comunicacion.

CR4.5.2 Desarrolla campafias de comunicacion en tiempo de anormalidad en
emergencia y desastre, enfocando informaciones preventivas.

CR4.5.3 Identifica actores institucionales y sociales que tienen participacion
en la gestion de riesgos en la zona de la influencia del medio de comunicacion.
CR4.5.4 Elabora un plan de trabajo con enfoque en la comunicacién social
para la gestion de riesgos.

CR4.5.5 Establece alianzas estratégicas con instituciones y centros educativos
en gestion de riesgos.

CR4.5.6 Gestiona enlaces de comunicacién con las entidades responsables de
la prevencién de desastres.

CR4.5.7 Identifica el espacio territorial
comunicacion.

CR4.5.8 Elabora un cdédigo de comportamiento ético de las comunidades en
el momento de los desastres.

CR4.5.9 Identifica necesidades de informacidn existentes en las comunidades
ubicadas en zonas de riesgos, orientando los mensajes hacia fines
preventivos.

CR4.5.10 Realiza encuentros con los medios de comunicacién nacionales para
informar del curso de los desastres.

que enlace cada medio de
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Contexto profesional

Medios de produccion:

Fuentes de informacion emitidas por la Oficina Nacional de Meteorologia, Centro de Informacién de
Emergencias (COE), Sistema Integrado Nacional de Informacién y el Centro Nacional de Huracanes de
Miami. Material informatico y audiovisual. Material informativo y divulgativo. Protocolos de desastre

de la comunidad. Equipos de comunicacién tales como: internet, radio, flota, e-mail, redes sociales.

Productos y resultados:

Seguimiento y manejo de la informacién, antes y después de la emergencia. Activacién de los comités
de emergencias comunitarias para el caso de emergencias.
Informacidn utilizada o generada:

Fuente de informacién de la Oficina Nacional de Meteorologia, Centro de Informacién de Emergencias
(COE), Sistema Integrado Nacional de Informacién y el Centro Nacional de Huracanes de Miami. Técnicas
de comunicacidn en el ambito de las emergencias.

Unidad de Competencia 5: Realizar las operaciones de evaluacion de riesgos, extincion de incendios y

salvamento.

Cédigo: UC_685_3

Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente

Elementos de

Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC5.1: Valorar el nivel de
riesgo de incendio de los
establecimientos %
locales, asi como de las
actividades que se
desarrollan en su interior,
segln los protocolos de
inspeccién establecidos,
para garantizar el nivel de

CR5.1.1 Verifica las licencias y autorizaciones de los establecimientos o
locales para ejercer su actividad, comprobando su posesion y conformidad
con la normativa aplicable en cuanto horario y aforo, entre otros, mediante
la inspeccidon de los mismos.

CR5.1.2 Revisa los planes de autoproteccion mediante la inspeccién de los
documentos y su conformidad con la normativa de autoproteccidn aplicable
y las caracteristicas y la actividad desarrolladas en el establecimiento, entre
otros, para valorar la viabilidad y adaptacidn de los planes al establecimiento
y a sus actividades.

CR5.1.3 Comprueba el aforo de los inmuebles o locales mediante la
inspeccidon en horario de actividad y la licencia de funcionamiento del
inmueble o local, para garantizar el nivel de seguridad contra incendios
establecido por la normay la seguridad de las personas en su interior.
CR5.1.4 Comprueba la accesibilidad a las edificaciones de conformidad con la
normativa aplicable en prevencién de riesgos de incendio, para permitir que
los vehiculos contra incendios accedan a las inmediaciones del edificio.
CR5.1.5 Localiza la ubicacion de los hidrantes de la red publica mediante la
observacién de las sefiales en la via o la cartografia especifica, para verificar
su funcionamiento.

seguridad contra
incendios.
EC5.2: Valorar los

elementos de proteccién
pasiva contra el fuego vy
las vias de evacuacion en
las edificaciones, para su
mantenimiento v
utilizaciéon, segun la
normativa aplicable en
prevencion de riesgos de
incendio.

CR5.2.1 Verifica el cumplimiento de la normativa aplicable sobre el
comportamiento ante el fuego de los materiales de construccién de los
establecimientos, mediante la revisién de los certificados técnicos de
resistencia/reaccion al fuego de los mismos, para evitar la propagacion del
incendio.

CR5.2.2 Mide la anchura y longitud de las vias horizontales de evacuacion,
determinando el grado de conformidad con la normativa aplicable de
seguridad en prevencién de riesgo de incendios y el proyecto de la licencia de
funcionamiento, para garantizar la evacuacion.
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CR5.2.3 Inspecciona visualmente la anchura, el nimero y la geometria de los
peldafios, la longitud de los tramos de las vias verticales de evacuacién y la
no existencia de obstdculos para la apertura y el cierre de las puertas de las
vias de evacuacién, para determinar el grado de conformidad con Ia
normativa aplicable de seguridad en prevencidn de riesgo de incendios.

Valorar los
sistemas de seguridad
activa instalados en las
edificaciones, para la

EC5.3:

CR5.3.1 Verifica mediante inspeccién visual la dotacién, la ubicacién, el
estado de mantenimiento y el funcionamiento de las instalaciones de
deteccion de incendio y de alarma, para garantizar que cumplen con la
normativa aplicable de seguridad ante incendios y con los reglamentos de
conservacién de las instalaciones.

CR5.3.2 Verifica, mediante la inspeccidn visual, la dotacién, la ubicacién, el
estado de mantenimiento y el funcionamiento de las instalaciones portatiles
de extincion de incendios, del numero, la situacion, el mantenimiento, las
presiones de los recipientes y de las etiquetas de revision, entre otros, para
garantizar la operatividad de los mismos en caso de incendio.

CR5.3.3 Verifica la idoneidad del agente extintor de las instalaciones
portatiles de extincion de incendios, segun la clase de fuego que puede
producirse en la zona de ubicacién, para garantizar que cumpla la funcién
extintora prevista.

CR5.3.4 Verifica la dotacién, la ubicacidn, el estado de mantenimiento y el
funcionamiento del alumbrado de emergencia mediante la inspeccion visual
y las pruebas de funcionamiento, para garantizar que cumplen con la
normativa de seguridad activa aplicable.

CR5.3.5 Revisa mediante lainspeccidn visual y las pruebas de funcionamiento
la visibilidad, la situaciéon y el funcionamiento de la sefializacion de
evacuacion, para garantizar su idoneidad en situacién de emergencia ante
una evacuacion.

lucha contra incendios,
mediante su
funcionamiento y
conformidad con la
normativa aplicable.

EC5.4: Valorar el
almacenamiento, la
manipulacion y el

transporte de materias
peligrosas, segun |la
normativa de seguridad
aplicable en cuanto a
transporte y
almacenamiento de
materias peligrosas, para
la prevencion de riesgos.

CR5.4.1 Confirma la ausencia de fugas o derrames en los envases, embalajes
y recipientes, segln los requisitos de hermeticidad de los mismos, tales como
cierres estancos, envasado hermético, precintado, entre otros, para la
recogida o el traslado de los envases, embalajes y recipientes danados.
CR5.4.2 Revisa la situaciéon de los paneles y las etiquetas de identificacidon de
los productos mediante la inspeccién visual del formato, las dimensiones y
los colores para garantizar la correspondencia del etiquetado con el producto
contenido.

CR5.4.3 Verifica las capacidades de los cubetos o recipientes, para la
retencion de materias peligrosas, en caso de fuga o derrame en el
almacenamiento, en funcidn de las especificaciones técnicas, tales como la
cantidad a almacenar de producto susceptible de derramarse, el estado fisico,
la volatilidad y la corrosién de las materias peligrosas.

CR5.4.4 Localiza, mediante la inspeccion visual de la misma en el medio de
transporte, la documentacién reglamentaria, como fichas de seguridad y
carta de porte de mercancias peligrosas, para cumplir con la normativa de
seguridad en el transporte.

CR5.4.5 Establece la distancia de seguridad entre la zona de riesgo y las
personas, en caso de fuga o derrame de una materia peligrosa, segun las
especificaciones de la ficha técnica de seguridad de las citadas materias, para
evitar la afectacidn, por explosiones, contacto o alcance de gases y/o vapores
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en el aire respirado, de las personas que se encuentren en el area del
incidente.

EC5.5: Realizar las
operaciones de revision y
puesta en
funcionamiento de los

utiles y las herramientas
empleadas en la extincién
de incendios .

CR5.5.1 Revisa los equipos mdviles, portatiles, atendiendo a los niveles de
liquidos y carga de bateria, entre otros, para garantizar su funcionamiento.
CR5.5.2 Verifica la ausencia de defecto en los medios de elevacién y traccidn,
de aislamiento eléctrico e iluminacién, separacion vy liberacién, de
apuntalamiento y encofrado, aspiracion y bombeo, mediante la revisién de
los mismos y la puesta en funcionamiento, para garantizar su operatividad.
CR5.5.3 Selecciona el material y equipamiento a utilizar en la intervencion,
segun las caracteristicas del suceso y las maniobras a realizar, determinadas
en el plan de trabajo, para el control del mismo.

EC5.6: Realizar las labores
de prevencién para lograr
la extinciéon segura del
incendio, utilizando los
medios técnicos
individuales y colectivos
establecidos, cumpliendo
las normas
medioambientales en
cuanto a vertidos,
contaminacién de
terrenos, acuiferos vy
cauces fluviales.

CR5.6.1 Determina los peligros existentes en el entorno de trabajo, previo a
la intervencién, mediante la inspeccidn visual de las materias involucradas y
el analisis de las caracteristicas de riesgo de incendio de las materias en las
fichas de materias peligrosas, para determinar los equipos de proteccion a
emplear, las técnicas y los equipos requeridos en la extincién del incendio.
CR5.6.2 Abandona la zona de intervencidn, en caso de peligro, atendiendo a
la sefial de alarma acustica preestablecida o mediante el aviso difundido por
el sistema de radio.

CR5.6.3 Realiza las operaciones de intervencidn para asegurar la proteccion
de las personas implicadas en el incendio, considerando los riesgos a los que
estan sometidas, tales como la inminencia de su afeccidn, la facilidad de
rescate, el nimero de personas afectadas y la situacion de cada una.
CR5.6.4 Sofoca los puntos y frentes activos de incendio, en funcion de las
materias en combustion y con los medios de extincidn establecidos, tales
como la impulsién de agua y agentes extintores, entre otros, para garantizar
la extincidn y la no propagacion del fuego.

CR5.6.5 Impide la reigniciéon de los focos de peligro de incendio y/o la
propagacion, mediante la formacién de dreas de proteccion, tales como
lineas de extincidn por agua, barreras fisicas o separacion del combustible,
entre otras, para que no se reproduzca el incendio o el derrame, o para que
no reaccionen las materias involucradas.

EC5.7: Realizar las labores
de prevencion y extincién
del incendio en edificios e
instalaciones, utilizando
los medios técnicos
individuales y colectivos.

CR5.7.1 Emplaza los vehiculos autobombas, ante el derrumbe de los edificios
e instalaciones o alcance del fuego, manteniendo la distancia de seguridad o
el apantallamiento con otras edificaciones, para conseguir una posicién
segura.

CR5.7.2 Interrumpe la conduccidn de suministro de energia eléctrica y gas,
cerrando los puntos de alimentacidn eléctrica y gas, para evitar que siga
fluyendo el combustible o la energia y que se produzcan explosiones
incontroladas al alcanzar el foco de fuego.

CR5.7.3 Localiza visualmente mediante los pictogramas o mediante los
sistemas cartograficos o digitales de informacidn, los puntos de alimentacidn
de agua para tender mangueras y conectarlos a las autobombas.

CR5.7.4 Evacua las personas implicadas en un incendio mediante Ia
sefializacion de las vias de escape, la organizacion y/o preparacion de las
personas que van a ser evacuadas y/o el transporte de las personas
implicadas, entre otros, para la proteccién y el desplazamiento de las mismas
a la zona segura.
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CR5.7.5 Controla los humos generados en el incendio mediante el uso de los
equipos de ventilacién forzada y la apertura de huecos de ventilacién, entre
otros, para conseguir el dominio de los mismos.

CR5.7.6 Inspecciona el edificio o la instalacion donde se ha producido el
incendio, antes de abandonar el lugar, valorando la situacién de los
combustibles, la capacidad portante de las estructuras afectadas y la
confirmacién del corte de los suministros de energia y los combustibles del
area afectada, para una extincién segura del incendio.

EC5.8: Realizar las
operaciones de rescate
en altura de personas vy
animales en peligro.

CR5.8.1 Selecciona el material y equipamiento de rescate en altura, segun las
intervenciones y maniobras requeridas para el rescate y considerando la
seguridad de los intervinientes.

CR5.8.2 Evalla el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para determinar las actividades
encaminadas al rescate de personas, animales y cosas, establecidas en el plan
de accion.

CR5.8.3 Selecciona el material individual y el saco de salvamento, segun la
disponibilidad y operatividad, para el rescate o traslado, y para la evacuacién
de la victima.

CR5.8.4 Realiza las maniobras de ascenso y descenso utilizando las técnicas
de seguridad establecidas en el plan de actuacién, los equipos homologados
disponibles y siguiendo las instrucciones del jefe de dotacidn, para favorecer
el rescate en altura seguro.

CR5.8.5 Interviene los elementos dafados que afectan a la seguridad de las
personas, para su reparaciéon o sustitucién, anotando en el documento
establecido lo que proceda.

CR5.8.6 Proporciona alivio a la victima, una vez localizada esta y hasta su
rescate, mediante la comunicacidn oral, tranquilizando y prestando asistencia
a la misma.

CR5.8.7 Selecciona las maniobras y técnicas de rescate en altura mediante la
valoracion inicial de la situacidn de la victima, para garantizar la seguridad en
el rescate.

EC5.9: Realizar las
operaciones de rescate
en medios acuaticos de
personas y/o animales en
peligro, para el traslado y
evacuacion de la victima.

CR5.9.1 Selecciona el material y equipamiento de rescate en medios
acuadticos, segun el tipo de intervencién y las maniobras del rescate, para
garantizar la seguridad de los intervinientes.

CR5.9.2 Valora el escenario de rescate atendiendo a la ubicacién y las
caracteristicas del lugar, tales como ribera, zona con corriente, zona abierta,
inundaciones, entre otros; el estado de la/s victima/s, si estad consciente, si
tiene hipotermia, con recursos para la flotabilidad, entre otros; accesos al
lugar y tiempo meteoroldgico, para realizar un rescate seguro.

CR5.9.3 Establece la zonificacién del area de trabajo, la situaciéon de los
medios de prevencidn y de rescate, las técnicas a utilizar y las medidas de
seguridad, segln el plan de actuacién elaborado para el rescate en medios
acuaticos de personas y/o animales en peligro.

CR5.9.4 Determina la ausencia de defectos en los medios de proteccion
personal mediante la revision de los mismos, para garantizar su
funcionamiento y operatividad.

CR5.9.5 Realiza las maniobras de aproximacion y acceso a las victimas que
requieren el corte y la separacién de los elementos metalicos deformados,
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siguiendo las instrucciones del jefe de dotacién, utilizando las técnicas de
seguridad establecidas y los equipos homologados disponibles para conseguir
rescatar a los accidentados sin alteracién de su situacidn.

CR5.9.6 Efectua el contacto con la victima, en el medio acuatico, por la
espalda, utilizando las técnicas de zafaduras y evitando golpes, para conseguir
una posicion de remolque que permita el traslado a la orilla.

CR5.9.7 Aplica las técnicas de traslado de la victima a un lugar seguro en
funcién de las condiciones del entorno, del accidentado y de los recursos
materiales disponibles, para conseguir la evacuacidn en condiciones de
seguridad.

EC5.10:  Efectuar las
operaciones de rescate
de personas y/o animales
en peligro en espacios
confinados.

CR5.10.1 Selecciona el material y equipamiento para el rescate en espacios
confinados, segln las maniobras de rescate y la seguridad de los
intervinientes.

CR5.10.2 Evalda el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para realizar un rescate seguro.
CR5.10.3 Realiza las maniobras de aproximacién y el acceso a las victimas,
segun las técnicas de seguridad establecidas en el plan de accién, los equipos
homologados disponibles y las instrucciones del jefe de dotacién.

CR5.10.4 Valora la calidad y peligrosidad del aire de los ambitos del recorrido,
mediante los medidores de oxigeno y detectores de gases, para utilizar la
linea de vida y/o el Equipo de Respiracion Auténomo (ERA).

CR5.10.5 Asegura los elementos dafiados, susceptibles de caida y que afectan
a la seguridad de las personas, mediante los elementos de sustentacién,
consolidacidn, apuntalamiento, para evitar riesgos de derrumbe.

CR5.10.6 Selecciona las maniobras y técnicas de rescate en espacios
confinados mediante la valoracién inicial de la situacidn de la victima, para
garantizar la seguridad del rescate en espacios confinados.

EC5.11: Realizar las
labores de prevencién vy
extincion del incendio en

medios de transporte,
utilizando los medios
técnicos individuales vy

colectivos, para lograr el
rescate de lasvictimasy la
extincidén del incendio.

CR5.11.1 Ubica los vehiculos autobombas para asegurar la proteccion de los
intervinientes, bloqueando la zona de la via de llegada de otros vehiculos,
mientras se trabaja en la zona de la calzada.

CR5.11.2 Realiza las maniobras de aproximacion y el acceso a las victimas,
segun las técnicas de seguridad establecidas en el plan de accidn, los equipos
homologados disponibles y las instrucciones del jefe de dotacidn.

CR5.11.3 Evalua el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para realizar un rescate seguro.
CR5.11.4 Evacua las personas implicadas en el incendio en un medio de
transporte a una zona segura, clasificando a los accidentados en funcién de
las lesiones que presentan, para su entrega a los servicios de transporte
sanitario.

CR5.11.5 Interrumpe el trafico en la zona de actuacidn mediante
sefializaciones luminosas, vallas, cintas, entre otras, para evitar peligros en la
actuacion del siniestro.

CR5.11.6 Tiende las mangueras entre la autobomba y el punto del incendio,
sin formar dngulos o enredos para evitar estrangulamientos o pérdidas de
carga y como medida de proteccidn ante una subita inflamacién de los
combustibles derramados.

CR5.11.7 Selecciona los agentes extintores usados en la extincién del
incendio, segun las caracteristicas del fuego, tales como la altura de la llama,
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el color y el humo, entre otros, indicativos del combustible, gasolina o
gasdleo, del estado liquido y del poder de autoinflamacidon del mismo, para
gue la extincién del incendio sea eficaz y no cause daio a los accidentados.
CR5.11.8 Forma las lineas de proteccién para evitar la propagacion del
incendio al resto de vehiculos y a otros que se encuentren detenidos en las
inmediaciones, atendiendo a la carga de combustibles del vehiculo o
vehiculos implicados en el siniestro, influyendo en el caudal de agua
requerido y en el nimero de puntos de lanzamiento de agua.

CR5.11.9 Retira los restos de objetos del accidente y de la intervencidn de la
calzada, utilizando medios de levantamiento, tales como herramientas de
mano, palancas, polipastos y gruas de levantamiento y arrastre, entre otros,
y eliminando los combustibles y lubricantes depositados en la calzada para
evitar accidentes una vez restablecido el trafico.

CR5.11.10 Inspecciona el lugar y los vehiculos implicados en el incendio,
finalmente, mediante la verificacion del corte del suministro de energia,
combustible y motor, para asegurar la extincion y evitar focos de incendio.

EC5.12: Realizar las
labores de extincion del
incendio de materias
peligrosas, utilizando los
medios técnicos
individuales y colectivos
establecidos, tales como
espumaogenos
adicionados al agua de
extincion y polvo quimico
seco, entre otros, para
lograr la extincién del
incendio.

CR5.12.1 Emplaza los vehiculos autobombas de manera que queden
protegidos por barreras fisicas, tales como edificios o elevaciones del terreno
o a la distancia requerida, para que no los afecten las ondas expansivas o los
efectos mecanicos y térmicos que causa el contenedor de la materia
peligrosa.

CR5.12.2 Identifica la clase de materia incendiada mediante la evaluacién de
la altura de la llama, su color y los humos desprendidos, entre otros, para
establecer el tipo de agente extintor.

CR5.12.3 Verifica la presencia de componentes nocivos en la atmdsfera del
area de intervencién, mediante la medicidon y analisis in situ, de gases
explosivos y porcentaje de oxigeno, entre otros, para valorar su cantidad,
concentracién y los riesgos que causan.

CR5.12.4 Selecciona los equipos personales para la manipulacion de los
productos empleados como agentes extintores, siguiendo las medidas de
seguridad establecidas en la proteccidon de piel y ojos, la manipulacion en
recintos ventilados y el uso de proteccion respiratoria, entre otras.

CR5.12.5 Localiza los puntos de alimentacion de agua mediante la
sefializacién viaria de pictogramas o sefiales y la cartografia tematica, entre
otros, para tender mangueras y conectarlos a las autobombas.

CR5.12.6 Selecciona los agentes extintores empleados en la extincidn de
materias peligrosas, segun las caracteristicas de las mismas, sélidos, liquidos
inflamables, metales, entre otros, para controlar el fuego de manera segura,
eficaz y evitar incompatibilidades.

CR5.12.7 Controla las aguas de escorrentia mediante la realizaciéon de
barreras o diques de contencidn, entre otros, para evitar la entrada del agua
en las redes de alcantarillado o el terreno.

CR5.12.8 Recoge los productos residuales, en funcion de su peligrosidad, la
estanqueidad de los contenedores frente a los productos liquidos o
pulverulentos, la inalterabilidad a la corrosidn y a la impermeabilidad del
contenedor, para su transporte a las zonas de eliminacion y evitar la
contaminacion de aguas o suelo.
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CR5.12.9 Inspecciona visualmente el lugar del incendio, antes de ser
abandonado, verificando que no existen acumulaciones de combustibles,
zonas calientes o fuentes de ignicidon espontanea, para asegurar la extincion
del incendio.

Contexto profesional

Medios de produccion:

Equipos completos para control de incendios: vehiculo de bombero completo, mangueras contra
incendios, acoples de 2 y 1 % pulgadas, equipos menores, generadores eléctricos, sierras, uniforme de
trabajo completo, sogas, polipasto. Soplete oxiacetilénico, extintores, tanques de oxigeno con mascara
integrada y equipamiento completo para el manejo de explosivos en plantas de envasadora de gas
propano y gas natural. Equipo de proteccién: uniforme de trabajo, casco, guantes, gafas, botas y
cinturdn de seguridad. Equipos y herramientas.

Productos y resultados:

Funcionamiento adecuado de los diferentes utiles y herramientas empleados para las operaciones de
ayudas técnicas. Consolidacidn de las construcciones. Operaciones de achique de agua. Ayudas técnicas
en ascensores y escaleras mecanicas. Ayudas técnicas en atrapamientos en maquinarias y medios
mecanicos. Apertura de puertas u otro tipo de accesos. Operaciones de atencion a dementes y suicidas.
Rescate de animales. Corte de suministro de servicios urbanos.

Informacidn utilizada o generada:

Manuales técnicos del fabricante. Manuales de manejo de los distintos equipos. Manuales técnicos de
los productos. Protocolos de trabajo. Ordenes del jefe o encargado de la seccién, manuales técnicos
para el manejo de plantas de envasadoras de gas propano y natural. Cédigo Técnico de la Edificaciony
reglamentos de seguridad contra incendios (Ministerio de Obras Publicas), y Planes especificos de
Proteccién Civil.

Unidad de Competencia 6: Colaborar con acciones destinadas a la recuperacién de zonas afectadas por
desastres, utilizando los medios técnicos individuales y colectivos, actuando de forma coordinada con
los compafieros de cuartel.

Cédigo: UC_686_3 Nivel: 3 ‘ Familia Profesional: Seguridad y Medio Ambiente
Elementos de| . . L

Competencia (EC) Criterios de Realizaciéon (CR)

EC6.1: Transmitir | CR6.1.1 Identifica y comprueba la operatividad de los medios vy
informacién a la | procedimientos de comunicacién disponibles para transmitir la informacion
poblacion sobre la | a la poblacién de la zona afectada y/o limitrofe.

evolucién de la catastrofe | CR6.1.2 Transmite a la poblacion el contenido de los mensajes emitidos por
y las medidas de|el Centrode Coordinacion de la emergencia, con los medios de comunicacion
proteccion establecidas | disponibles, de acuerdo al plan de informacién establecido, para lograr el
para facilitar la | grado de conocimiento real de la situacidn, sin provocar alarma social.
recuperacion de los|CR6.1.3 Adopta las técnicas de comunicacidon empleadas, en funcién del nivel
servicios basicos y | sociocultural de la poblacién, para alcanzar un grado maximo de
minimizar el impacto|comunicacién entre la misma.

producido. CR6.1.4 Comunica la informacién a la poblacién con un estado de danimo
favorable y positivo para evitar situaciones de alarma y facilitar la rdpida
recuperacion de la zona afectada y/o las zonas limitrofes.

CR6.1.5 Retroalimenta las informaciones sobre el paso de la catastrofe,
tomando las medidas preventivas para su recuperacion.

EC6.2: Participar, con los|CR6.2.1 Identifica y coordina a los intervinientes de los servicios en las labores
servicios de recuperacién, |de recuperacion de las zonas afectadas, mediante los compromisos
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en las operaciones de
rehabilitacion de servicios
basicos e infraestructuras
para la vuelta a |Ia
normalidad en la zona de
la catastrofe.

adquiridos con las administraciones publicas, para la vuelta a la normalidad
de los servicios bdsicos y las infraestructuras.

CR6.2.2 Realiza operaciones de atencidén a las personas priorizando los grupos
criticos, tales como nifos, ancianos, heridos, enfermos y discapacitados,
entre otros, para prestar el apoyo requerido en cada caso.

CR6.2.3 Realiza las operaciones de recuperacion de necesidades bdsicas
priorizando el suministro de agua, alimentos, medicamentos, mantas vy
energia eléctrica, entre otras, para atender a la poblacidn.

CR6.2.4 Localiza los entornos menos peligrosos, con ayuda de la cartografia y
los mapas de zonificacidn del territorio, para facilitar las operaciones de
recuperacion en condiciones de seguridad.

CR6.2.5 Verifica las normas de seguridad y las condiciones ambientales en los
trabajos de recuperacion de las zonas afectadas, atendiendo a lo especificado
por la normativa para proteger la salud y seguridad de los intervinientes.

EC6.3: Participar en |la
coordinacion de los
servicios implicados en el

establecimiento de las
medidas para la
recuperacion y

rehabilitacién de la zona
afectada.

CR6.3.1 Realiza las operaciones de mantenimiento de los equipos de
comunicacion, electricidad y transporte, entre otros, de forma inmediata,
seglin el protocolo de intervencidn establecido, para garantizar el
funcionamiento de los mismos hasta lograr la rehabilitacion total de la zona
afectada.

CR6.3.2 Restablece los suministros bdasicos de energia, alimentos,
medicamentos y agua en el menor tiempo posible, segin el plan de
emergencia para rehabilitar la zona afectada por la catastrofe.

CR6.3.3 Restablece los servicios basicos de salvamento, asistencia, sanidad e
higiene, transporte y comunicaciones, en el menor tiempo posible, segun el
plan de emergencia, para rehabilitar la zona afectada por la catdstrofe.
CR6.3.4 Aplica los procedimientos de limpieza, la reposicién de servicios no
esenciales, el repliegue de los efectivos implicados y la canalizacion de los
tramites burocraticos de indemnizaciones, de forma paulatina, en funcidn de
lo establecido en los planes de emergencia para alcanzar el grado de
satisfaccién previo a la catastrofe.

CR6.3.5 Adapta las medidas de rehabilitacion establecidas en los planes de
emergencia, en el tiempo y en la aplicacién, al tipo de riesgo, para dar
respuesta a los diversos escenarios de la zona afectada y/o las zonas
limitrofes.

EC6.4: Realizar las
operaciones de
consolidacion de las
construcciones, para

evitar que se produzcan
derrumbes.

CR6.4.1 Emplaza, pasado el siniestro, en dreas protegidas de
derrumbamientos, los vehiculos que participan en la intervencion de
consolidacion de las construcciones, manteniendo la distancia de seguridad
establecida, para evitar su afectacion o alcance por el derrumbe.

CR6.4.2 Evacua las personas implicadas en el siniestro, alejandolas de los
elementos susceptibles de derrumbe, para su proteccion.

CR6.4.3 Estabiliza los elementos estructurales, mediante el uso de medios
técnicos, tales como gatos mecanicos e hidraulicos y material de
apuntalamiento, entre otros, para evitar la caida de los mismos.

CR6.4.4 Sanea los elementos no estructurales, mediante medios técnicos,
tales como martillos rompedores, cortadores y perforadores, entre otros,
para evitar accidentes.

CR6.4.5 Delimita las zonas en las que exista un peligro potencial, mediante la
sefializacion y/o los medios técnicos establecidos, tales como cintas de
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limitacidn, sefiales, barreras, luces y sefiales de peligro, para evitar accidentes
por alcance del derrumbe.

EC6.5: Realizar las
operaciones de
desconexién o parada de
ascensores, escaleras
mecanicas, maquinas vy
medios mecanicos,
mediante el corte de
energia motriz, para la
liberacion de lo retenido
en los mismos.

CR6.5.1 Suspende el suministro de energia eléctrica mediante la desconexion
de la toma de energia de la red eléctrica, utilizando los equipos aislantes de
energia eléctrica.

CR6.5.2 Desplaza la cabina del ascensor y ancla al nivel de planta, actuando
manualmente sobre el mecanismo de arrastre para liberar lo retenido en la
misma.

CR6.5.3 Detiene los motores de las escaleras mecanicas, efectuando el corte
del suministro de energia eléctrica a los motores de arrastre, para liberar lo
retenido en las mismas.

CR6.5.4 Confina a las personas implicadas en el siniestro en zonas seguras,
mediante el alejamiento de la zona de riesgo, para la proteccidon de las
mismas, evitando dafos causados por el incidente.

EC6.6: Realizar las
operaciones de apertura
de accesos o puertas y la
liberacion de personas
encerradas.

CR6.6.1 Identifica el tipo de puerta y la clase de cerradura, mediante la
inspeccidn visual de sus caracteristicas externas, tales como el tipo de
material, metalica, madera o de cristal, los pernos de anclaje y el bombillo de
cerradura, entre otros, para facilitar su apertura.

CR6.6.2 Desplaza el pestillo de la puerta con el separador hidrdulico y en
presencia de los agentes de la autoridad, para abrir la puerta.

CR6.6.3 Busca de manera visual los accesos que facilitan la actuacién en la
zona de intervencidn, para localizar ventanas sin rejas, puertas secundarias
no blindadas, troneras o ventanucos que permitan la entrada.

CR6.6.4 Aplica la técnica de actuacién para el rescate de dementes y suicidas,
en funcién del tipo de incidente, el lugar y la persona a rescatar.

CR6.6.5 Emplaza los medios técnicos, tales como redes y colchones de
salvamento, entre otros, para evitar la caida de dementes y suicidas, evitando
gue sea visto por el afectado y tratando de cubrir toda la zona previsible de
caida.

CR6.6.6 Pone a disposicion de los servicios sanitarios o agentes de la
autoridad la persona rescatada, evitando que se autolesione y mantenga
tranquila, para su traslado.

EC6.7: Realizar las
operaciones del corte de
suministro de los servicios
urbanos de agua,
cerrando las vdlvulas de
conducciones.

CR6.7.1 Identifica el tipo de suministro sobre el que se debe actuar, mediante
la revision de las fugas, escapes o derivaciones, y considerando las lineas de
suministro que pueden ser afectadas, para tomar las medidas de seguridad
correspondientes.

CR6.7.2 Localiza los puntos de acometida para cerrar el corte de suministro,
mediante la informacién obtenida por identificacidn visual y reconocimiento
de las instalaciones o por la informacién facilitada por las compaiiias
suministradoras.

CR6.7.3 Notifica al mando mediante comunicacién directa la situacién del
estado de la red, una vez finalizada la intervencidn, para su transmisidn in situ
a los responsables de la red o comunicacidn entre las centrales de control.

EC6.8: Realizar las
operaciones de
intervencién en sucesos
meteoroldgicos, para
disminuir las

CR6.8.1 Identifica el tipo de suceso mediante la revisién visual de la zona, los
analisis de las imagenes de toma aérea en el puesto de mando y la evaluacion
de la informacién recibida de los informadores sobre el terreno, para
cuantificar la magnitud del suceso.
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consecuencias de los
riesgos meteoroldgicos.

CR6.8.2 Realiza las operaciones para asegurar la proteccidn de las personas
implicadas, en el lugar de la incidencia, mediante el desalojo y la conduccién
a zonas seguras de las mismas.

CR6.8.3 Localiza el origen de la inundacién mediante la revisién de la zona y
ubicando el punto de fluencia, para proceder a su contencién, desvio o
aumento del volumen de agua.

CR6.8.4 Limpia los cauces de agua, utilizando las herramientas y la maquinaria
requeridas para la limpieza, verificando que no quede ninglin tipo de
obstrucciones en el cauce.

CR6.8.5 Ubica los equipos y medios de aspiracién con motores de combustion
en las zonas de inundacién y en las dreas ventiladas, mediante los elementos
de transporte, tales como carros, carretillas o bastidores portantes y, en
ultima instancia, trasladandolos a mano hasta las zonas mas bajas,
cumpliendo los protocolos de manejo de cargas, para evitar lesiones debidas
a una incorrecta manipulacidn de cargas pesadas.

CR6.8.6 Localiza de manera visual los puntos y las areas donde evacuar las
aguas, recabando informacién sobre las conducciones del area para
garantizar la evacuacion de las aguas y que no se traslade la inundacién.
CR6.8.7 Estabiliza los elementos removidos por el viento, mediante técnicas
de aseguramiento a una posicidn estable o procediendo a su retirada, para
evitar los riesgos que se ocasionan por su caida.

CR6.8.8 Realiza las maniobras de escalada y descenso por fachadas, arboles,
elementos mecanicos, entre otros, mediante escalas, u otros medios, y
cumpliendo las normas de seguridad, para asegurar la actuacién y evitar los
riesgos.

las
de
para
las
los

EC6.9: Realizar
operaciones
intervencién
disminuir
consecuencias de
riesgos geoldgicos.

CR6.9.1 Emplaza los vehiculos de intervencidn en dareas protegidas de
derrumbamientos, para evitar su afectacion o alcance por el derrumbe.
CR6.9.2 Identifica el tipo de suceso mediante la revisidn visual de la zona, el
analisis de las imagenes de toma aérea en el puesto de mando y la evaluacion
de la informacién recibida de los informadores sobre el terreno, para
cuantificar su magnitud.

CR6.9.3 Detecta, mediante los medios técnicos establecidos, tales como
detectores, medidores y analizadores de gases, la presencia en la atmédsfera
del drea de intervencidon de componentes nocivos para la salud.

CR6.9.4 Traslada a zonas seguras o confinamiento en recintos controlados las
personas implicadas en el siniestro, para su proteccion.

CR6.9.5 Remueve, tanto manualmente o mediante maquinaria, los
materiales desprendidos para buscar a las personas desaparecidas o
recuperar a las victimas atrapadas.

CR6.9.6 Delimita las zonas en las que existe peligro, mediante la sefializacion
o balizamiento, sefiales luminosas, cintas o barreras, para evitar el acceso de
personas a la zona.

CR6.9.7 Asegura los elementos de construcciéon dafiados mediante material
de apeos y apuntalamientos para evitar su colapso.

EC6.10:  Realizar las
operaciones de
prevencion en accidentes
causados por materias

CR6.10.1 Identifica el tipo de materia peligrosa mediante la informacién de
las etiquetas de los envases, placa naranja de informacién o datos aportados
por el propietario o transportista, para cuantificar su peligrosidad.
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peligrosas, para mitigar| CR6.10.2 Realiza el refugio o la evacuacion de los afectados en el accidente
sus consecuencias. causado por materias peligrosas, en contra de la direccién del viento y fuera
del alcance de la contaminacidn, para evitar la exposicién a productos tdxicos
o asfixiantes.

CR6.10.3 Forma lineas de proteccidon para evitar la propagacidon de las
sustancias peligrosas y la nube tdxica, considerando la direcciéon de
propagacion de las mismas, la direccidn del viento y su intensidad.

CR6.10.4 Retiene el producto contaminante mediante la formacién de
barreras de contencidn con materiales naturales, tales como arena vy tierra o
por materiales absorbentes o dispersantes, para evitar la dispersion del
producto contaminante al terreno o a las redes de recogida de aguas
pluviales.

CR6.10.5 Utiliza los equipos de respiracion auténoma vy los trajes de
proteccion, segun los productos quimicos y el peligro de toxicidad de la
sustancia causante del accidente, para garantizar la seguridad de los
intervinientes frente a la agresion, que por sus caracteristicas fisicoquimicas,
causa el producto.

CR6.10.6 Calcula in situ, mediante los aparatos de medicién, los parametros,
tales como punto de inflamacion, pH, ppm de toxicidad, que indican el tipo
de riesgo causado por las materias peligrosas, el andlisis de las caracteristicas
del producto y sus riesgos, indicados en las etiquetas y los pictogramas de los
envases, para determinar que los valores obtenidos no superan los valores de
riesgo establecidos.

CR6.10.7 Controla el tiempo de permanencia del interviniente en la zona de
actuacién, de acuerdo con los equipos de proteccion empleados y el tipo de
riesgo, para conseguir la protecciéon del interviniente.

Contexto profesional

Medios de produccién:

Equipos de transmisiones. Sefializaciones e indicativos de ubicacién de instalaciones. Materiales para el
aislamiento de espacios. Tiendas y material de albergue provisionales. Herramientas de montaje.
Material y ropa de intervencion y autoproteccion. Equipos de primeros auxilios. Folletos, guias, hojas y
formularios con informacién de interés para perjudicados, afectados y para ciudadanos en general.
Mapas, planos y guias de informacion. Partes y formularios para la tramitaciéon administrativa.
Productos y resultados:

Informe de transmisién de informacion a la poblacidn sobre la rehabilitacidon de la zona afectada por la
catastrofe. Estado de los servicios bdsicos e infraestructuras. Informe de personas o entidades
intervinientes en la recuperacion de la zona afectada. Elaboracidn de informes de restablecimiento de
necesidades basicas a la poblacidn. Informes de valoracién de la intervencién de los grupos operativos.
Proteccidn de personas, instalaciones y bienes. Auxilio a victimas en situaciones de necesidades basicas
de alimentos y albergue. Asesoramiento directo, informes y propuestas de intervencion.

Informacidn utilizada o generada:

Ley y normativa bdsica de proteccidn civil y emergencias. Planes Territoriales de Emergencia. Planes
especiales. Planes de autoproteccion. Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG). Cartografia, bases de
datos de: catdlogos de recursos, zonas vulnerables, zonas de especial proteccién. Informacién, listados
y estadisticas sobre la poblacidon y las infraestructuras.

Unidad de Competencia 7: Asistir como primer(a) interviniente en caso de accidente o situacion de
emergencia.
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Codigo | UC_558_3

Nivel: 3 | Familia Profesional: Salud

Elementos de
Competencia (EC)

Criterios de Realizacién (CR)

EC7.1: Buscar signos

de alteraciones
organicas a un(a)
usuario(a) con

necesidad de auxilio,
siguiendo el protocolo
de exploracion de
signos vitales, para la
actuacién como
primer(a)
interviniente.

CR7.1.1 Establece, si es posible, comunicacién con el usuario con necesidad
de auxilio, para recabar informacidn sobre su estado y si conoce las causas
que lo han originado.

CR7.1.2 Pregunta, con deferencia y respeto, a las personas del entorno para
completar la informacién sobre el suceso.

CR7.1.3 Realiza una exploracidn basica sobre la permeabilidad de la via aérea,
ventilacién, circulacion y nivel de consciencia del(de la) paciente.

CR7.1.4 Informa, en caso de necesidad, al servicio de atencién de
emergencias, de los resultados del chequeo realizado; consulta sobre las
maniobras que se vayan a aplicar y solicita otros recursos que pudiesen ser
necesarios.

CR7.1.5 Analiza, en caso de traumatismo, la forma en que se ha producido
para buscar las posibles lesiones asociadas.

CR7.1.6 Utiliza elementos de proteccion individual, en el caso de atencién a
un(a) accidentado(a), para prevenir riesgos durante su asistencia.

EC7.2: Aplicar técnicas
basicas de soporte
ventilatorio y/o
circulatorio, segun el
protocolo establecido.

CR7.2.1 Realiza la apertura y limpieza de la via aérea mediante las técnicas
manuales adecuadas o aspirador.

CR7.2.2 Aplica la técnica postural indicada, para mantener la permeabilidad
de la via aérea en accidentados(as) inconscientes.

CR7.2.3 Aplica técnicas manuales de desobstruccidn de la via aérea, si con ello
se logra recuperar la permeabilidad de la via.

CR7.2.4 Utiliza el baldn resucitador autoinflable, si estd disponible, para dar
soporte ventilatorio al(a la) accidentado(a) que lo precise.

CR7.2.5 Realiza las maniobras de reanimacion cardiorrespiratoria ante una
situacién de paro cardiorrespiratorio.

CR7.2.6 Aplica oxigenoterapia, en caso de necesidad y si esta disponible,
siguiendo pautas establecidas.

CR7.2.7 Hace uso del desfibrilador semiautomatico, en caso de necesidad,
conforme a las normas y protocolos establecidos.

CR7.2.8 Aplican procedimientos de hemostasia, ante hemorragias externas,
hasta comprobar que han cesado.

CR7.2.9 Ayuda a colocar a la persona con necesidad de auxilio en la postura
indicada para el tipo de trastorno que padece.

EC7.3: Prestar los
cuidados basicos
iniciales en situaciones
de emergencia que no
impliquen un paro
cardiorrespiratorio,
segun protocolo
establecido.

CR7.3.1 Avisa y consulta al servicio de atencidon de emergencias, sobre las
medidas que procede aplicar como respuesta a la situacién concreta que se
esté produciendo.

CR7.3.2 Aplica cuidados iniciales a accidentados(as) que han sufrido lesiones
por agentes fisicos y/o quimicos, segun la naturaleza del agente y las pautas
de tratamiento inicial.

CR7.3.3 Avisa a los servicios de emergencia para el traslado de una mujer en
situacién de parto inminente, y la atiende hasta su transferencia al hospital.
CR7.3.4 Atiende a las personas con crisis convulsivas para controlar que no se
hagan dafio.

CR6.3.5 Coloca a la persona accidentada en la posicidn y en el entorno mdas
adecuados en funcidn de su estado y de la situacidn de emergencia.
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CR7.3.6 Colabora con el equipo civil y de salud en las situaciones de
emergencia colectiva y catastrofe, para realizar una primera atencién en la
primera clasificacion de los(as) afectados(as) conforme a criterios
elementales.

EC7.4: Participar en las
actividades de
primeros auxilios, para
generar un entorno
seguro en situaciones
de emergencia.

CR7.4.1 Ayuda a colocar los elementos de sefializacién y balizamiento de la
zona, utilizando los elementos necesarios.

CR7.4.2 Coloca al accidentado o accidentada en lugar seguro.

CR7.4.3 Aplica las técnicas de movilizacidén e inmovilizacion para colocar al(a
la) accidentado(a) en una posicién anatdomica no lesiva hasta que los servicios
sanitarios de emergencia acudan a la zona o para proceder a su traslado en
Caso necesario.

CR7.4.4 Utiliza los medios y equipos de proteccion personal, para prevenir
riesgos y accidentes laborales.

EC7.5: Apoyar
psicolégicamente a la
persona accidentada y
familiares, en
situaciones de
emergencias de salud.

CR7.5.1 Descubre las necesidades psicoldgicas del(de la) accidentado(a), y
aplica técnicas basicas de soporte psicoldgico para mejorar su estado
emocional.

CR7.5.2 Establece comunicacidn con la persona accidentada y su familia, de
forma fluida, desde la toma de contacto hasta su traslado; y atiende, en la
medida de lo posible, todos sus requerimientos.

CR7.5.3 Transmite confianza y seguridad al(a la) accidentado(a) durante toda
la actuacion.

CR7.5.4 Facilita la comunicacidn de la persona accidentada con sus familiares.
CR7.5.5 Atiende a los familiares de los accidentados, brindandoles
informacidn sobre las cuestiones que puedan plantear dentro de sus
competencias.

Contexto profesional

Medios de produccioén:

Material de movilizacién e inmovilizaciéon. Material electromédico. Material fungible. Botiquin. Equipo
de oxigenoterapia. Desfibrilador semiautomatico. Equipo de proteccion individual. Sistema de
comunicacion. Kit de organizacidn en catdstrofe. Protocolos de actuacion. Material de sefializacion y
balizamiento. Material de autoproteccion. Técnicas de comunicacidon. Técnicas de informacidén. Técnicas
de observacion y valoracion.

Productos y resultados:

Valoracidn inicial del(de la) accidentado(a). Aplicacidn de técnicas de soporte vital basico. Aplicacidon de
cuidados basicos a las emergencias mas frecuentes. Clasificacién basica de accidentados(as) en
emergencias colectivas y catastrofes. Generacién de un entorno seguro para la asistencia a las personas.
Inmovilizacién preventiva de las lesiones. Movilizacidn con las técnicas adecuadas. Evacuacién desde el
lugar del suceso hasta un lugar seguro. Traslado en la posicién anatdmica mas adecuada a las
necesidades del(de la) accidentado(a). Protocolos de actuacion. Informe de asistencia. Conocimiento
de las necesidades psicoldgicas del(de la) accidentado(a). Seguridad al(a la) accidentado(a) ante la
asistencia. Canalizacién de los sentimientos de los familiares. Aplacamiento de las situaciones de
irritabilidad colectiva.

Informacidn utilizada o generada:

Manuales de primeros auxilios. Revistas y bibliografia especializadas. Protocolos de actuacion. Informes.
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PLAN DE ESTUDIOS BACHILLERATO TECNICO DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

CUARTO QUINTO SEXTO Duracién
Asignaturas/ Horas/ | Horas/ | Asignaturas/ | Horas/ | Horas/ | Asignaturas/ | Horas/ | Horas total
Moédulos Semana Afo Médulos Semana Ao Maddulos Semana | /Afio
Lengua 3 135 | Leneua 3 135 | ensua 3 135 405
Espanola Espaiola Espanola
Lenguas Inglés Inglés
Extranjeras 4 180 | Técnico 4 180 | Técnico 4 180 540
(Inglés)
Matematica 3 135 Matemidtica 3 135 Matematica 3 135 405
Cler.1C|as ) 90 Cler‘luas ) 90 Cler.1C|as ) 90 270
Sociales Sociales Sociales
Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 Ciencias de la 3 135 405
Naturaleza Naturaleza Naturaleza
Formacion Formacion Formacion
Integral, 1 45 Integral, 1 45 Integral, 1 45 135
Humana y Humana y Humana y
Religiosa Religiosa Religiosa
ElclycaC|on 1 45 Efjt.Jcauon 1 45 E’d.ucauon 1 45 135
Fisica Fisica Fisica
Edu'ca!uon 1 45 Edulca.cmn 1 45 EdL!ca.uon 1 45 135
Artistica Artistica Artistica
MF_002_3: MF_006_3: MF_004_3:
Ofimatica 3 135 Fo.rmacu?rj y ’ 90 Emprendimi 3 135 360
Orientacion ento
Laboral
MF_681 3: MF_684_3: MF_686_3:
Vigilancia y Equipos de Rehabilitacio
proteFC|on en 8 360 comunicacio 8 360 n de zonas 6 270 990
seguridad nes para afectadas
privada emergencias por eventos
adversos
MF_682_3: MF_685_3: MF_558 3:
Riesgos —en| ¢ 270 | Prevencion y i, 549 | Primeros 5 225 1035
proteccion extinciéon de Auxilios
civil incendios
MF_683 3: MF_687_3:
P.rotecuo,n ala 5 275 Formacion 3 360 585
Ciudadania en centros de
trabajo
Total de Horas 40 1800 Total de 40 1800 Total de 40 1800 5400
Horas Horas
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MODULOS FORMATIVOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPETENCIA

MODULO 1: VIGILANCIA Y PROTECCION EN SEGURIDAD PRIVADA

Nivel: 3
Cdédigo: MF_681_3
Duracién: 360 horas.

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_681_3 Vigilar y proteger vidas, bienes y servicios, evitando y

reduciendo riesgos.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1.1: Analizar los roles
de los organismos vy las
autoridades que actuan
en el ambito de Ila
seguridad privada.

CE1.1.1 Vincular los organismos al servicio de la seguridad.

CE1.1.2 Fortalecer la cultura de seguridad desde el seno de la sociedad.
CE1.1.3 Involucrar a las organizaciones comunitarias en los aspectos de la
seguridad privada.

CE1.1.4 Definir los roles de las instancias gubernamentales que deben velar
por la seguridad ciudadana.

CE1.1.5 Identificar instituciones, organizaciones y autoridades que tienen
competencia en materia de seguridad, definiendo sus funciones y
atribuciones.

CE1.1.6 Actuar bajo la proteccidn civil en Republica Dominicana, siguiendo
instrucciones.

CE1.1.7 Describir las actividades autorizadas y prohibidas del personal de
seguridad.

CE1.1.8 Identificar las diferentes categorias establecidas dentro del personal
de seguridad, explicando los requisitos de acceso, las diferentes funciones y
las condiciones exigibles para el ejercicio de las mismas.

CE1.1.9 Verificar la licencia de certificacidon bajo norma de acreditacién.
CE1.1.10 Distinguir autoridades y organizaciones que actian en el dmbito de
la seguridad privada.

RA1.2:  Definir  con
caracter general los
factores de la
personalidad y las
técnicas para la

descripcién de personas.

CE1.2.1 Interpretar los posibles tipos de comportamiento humano conforme
a los parametros sociales preestablecidos.

CE1.2.2 Adquirir las habilidades sociales suficientes para el trato con todo
tipo de personas en cualquier situacion.

CE1.2.3 Distinguir cuales son los rasgos antropomaérficos basicos para poder
realizar la identificacién de personas.

CE1.2.4 Emplear métodos y técnicas de «dominio» de actitudes vy
comportamientos ante el ciudadano para poder transmitir una imagen de
confianza en cualquier situacion.

RA1.3: Establecer los
principios éticos y de
conducta que deben
regir en el entorno de
trabajo.

CE1.3.1 Describir las normas de comportamiento con los ciudadanos y las
autoridades.

CE1.3.2 Limitar la informacion a los medios de comunicacidn social en temas
relacionados con la actividad de su profesién.

CE1.3.3 Diferenciar sus propias competencias de las Fuerzas de Orden
Publico, asi como los cauces de relacién y sistemas de comunicacién con los
mismos.
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RA1.4: Utilizar y emplear
los medios técnicos de
proteccién, tanto activos
como pasivos, asi como
el funcionamiento y la
organizacion de Ia
central de control de
alarmas y enlace con las

CE1.4.1 Describir los elementos pasivos de proteccidén, siendo capaz de
realizar un andlisis de las capacidades y vulnerabilidades de cada uno de
ellos.

CE1.4.2 Reconocer los elementos activos de proteccion, siendo capaz de
realizar un andlisis de las capacidades y vulnerabilidades de cada uno de
ellos.

CE1.4.3 Identificar los diferentes sistemas de control y alarmas y los
procedimientos de trabajo de la central de control y alarmas.

amenazas de explosivos,
incendios, contingencias

y las que implican
inmovilizacién y defensa
contra detenidos,

aplicando las técnicas y

Fuerzas de Orden | CE1.4.4 Nombrar los métodos y las vias de enlace con las Fuerzas de Orden
Publico. Publico.
RA1.5: Describir los | CE1.5.1 Aplicar el proceso de identificacidon de personas.
procedimientos de | CE1.5.2 Aplicar las técnicas de requisamiento utilizando dispositivos
requisamiento e | electrénicos y respetando la dignidad de la persona.
identificacion de | CE1.5.3 Emplear las diferentes técnicas de conduccién de personas
personas. detenidas, remitiéndola a las autoridades convenientes.
CE1.5.4 En un supuesto practico de seguridad privada:
- ldentificar la identidad de la persona.
- Comunicar a mis compaferos de servicios la presencia de una persona
bajo vigilancia.
- Seguir la secuencia de acciones de la persona bajo vigilancia.
- Sila personaincurre en alguna prdctica contra la propiedad y el delito,
comunicarlo a la organizacién pertinente.
RA1.6: Reconocer las | CE1.6.1 Manejar los medios de seguridad activos y responder a sus

detecciones.

CE1.6.2 Detectar los riesgos de incendio y manejar las técnicas bdsicas de
extincion.

CE1.6.3 Aplicar las técnicas de deteccion de explosivos y los procedimientos
para reducir sus efectos.

CE1.6.4 Iniciar los primeros cuidados a los accidentados.

mediante la aplicacién
de los procedimientos

los procedimientos | CE1.6.5 Emplear las técnicas de defensa personal ante situaciones criticas.
indicados.
RA1.7: Comprobar, | CE1.7.1 Aplicar las normas para la identificacion de las personas autorizadas.

CE1.7.2 Distinguir los diferentes grupos de personas y permitir el acceso a
los autorizados.

rondas interiores en
consonancia con el plan

establecidos, las | CE1.7.3 Interpretar el protocolo de visitas y aplicar las normas oportunas.
personas autorizadas | CE1.7.4 Intervenir activamente en el rechazo de los no autorizados.

para el acceso al

inmueble.

RA1.8: Realizar  las | CE1.8.1 Definir el método de rondas y aplicarlas en los momentos

establecidos.
CE1.8.2 Impedir la comisidn de actos ilicitos contra los bienes y las personas

acciones correctoras
necesarias para al estado
de normalidad.

de seguridad | mediante la deteccién y la formulacidon de denuncias.

establecido. CE1.8.3 Intervenir en la identificacién de personas no autorizadas y aplicar
las acciones oportunas.

RA1.9: Practicar las | CE1.9.1 Detectar las anomalias que encuentra y actuar para corregirlas.

CE1.9.2 Reconocer la técnica de redaccién de informes y aplicarlas en toda
circunstancia.
CE1.9.3 Identificar y evaluar el riesgo y definir su rol en el Plan de Seguridad.
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Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Derecho  Constitucional de Ia

Republica Dominicana.

- Derechos fundamentales,
relacionados con la vida, Ia
integridad, la libertad y |Ia
seguridad de las personas.

Identificacion de los diferentes
delitos de orden publico y no
publico.

Derecho penal

- La infraccidn penal: definicién y
breve descripcién de sus notas
constitutivas. Dolo y culpa.

- Delitos y faltas.

- Lesiones.

- Delitos contra la propiedad.

- Delitos contra el patrimonio y el
orden socioecondmico:

- Robo, hurto, dafios, receptaciény
otras conductas afines. Delitos de
falsedades documentales.

- Delitos cometidos con ocasion del
ejercicio de los derechos
fundamentales y de las libertades
publicas.

- Delitos contra la intimidad, el
derecho a la imagen y |la
inviolabilidad del  domicilio:
domicilio de personas juridicas y
establecimientos  abiertos al
publico.

- Omisién del deber de socorro.

Identificacion de los derechos
penales y las infracciones, segun el
cédigo.

Derecho procesal penal

- La denuncia. Concepto. La
obligacion de denunciar:

- Con respecto a los delitos de
caracter publico.

- Con respecto a los delitos de
caracter no publico.

- Ladetencién.

Identificacion de los derechos
penales e infracciones segun el
derecho procesal penal.

Los vigilantes de seguridad privados

como auxiliares de las Fuerzas de

Orden Publico en el campo de la

persecucion de las infracciones

penales

- Pautas de actuacién.

- Especial referencia a su labor en
la preservacién de instrumentos
de prueba.

Maneja las normas de seguridad
privada.

Selecciéon de los servicios de las
empresas de seguridad.
Organizacion de actividades de las
empresas de seguridad.

Trato cortés hacia la
persona bajo vigilancia.

Actuaciéon  sujeta  al
cédigo de ética de la
seguridad privada.

Demostracion de interés
y compromiso por la
empresa, asi como por el
conocimiento amplio de
la organizacién y sus
procesos.

Actuacion con rapidez en
situaciones
problematicas, no
limitdndose a esperar.

Coordinacion y
colaboracién con los
miembros del equipo y
con otros trabajadores y
profesionales.

Comunicacién eficaz, de
forma clara y concisa,

con las personas
adecuadas en cada
momento, respetando

los canales establecidos
en la organizacién.

Capacidad de escuchar
las mejoras y
dificultades, valorando
las aportaciones
realizadas.

Capacidad de causar
buena impresién en los
otros y mantener esa
impresion a lo largo del
tiempo.
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- Leyes y normas de seguridad
privada. Notas caracteristicas.

- Servicios y actividades
autorizados a las empresas de
seguridad.

Personal de seguridad privada

- Clasificacién, requisitos y
procedimiento de habilitacién.

- Funciones de los vigilantes de

seguridad.
- Uniformidad, distintivos y
armamento. Régimen

sancionador.

Confeccion de
escritos.
Redaccién de informacién y partes
diarios.
Redaccion  de
incidencias.
Presentacion de denuncias:
Contenido y puntos esenciales de
las mismas.

documentos y

informes de

Fundamentos de seguridad

- La proteccion. Concepto. Analisis
de riesgos y vulnerabilidades.

- El sistema integral de seguridad.
Zonas y areas de seguridad.

- El plano o dispositivo de
seguridad.

Aplicaciéon de los medios técnicos
de proteccién.

Identificacion de elementos pasivos
y activos.

Aplicacion de técnicas en la
proteccion de edificios.

Aplicacidén de técnicas de actuacién
en grandes superficies.

Aplicacién de técnicas para la
proteccién de poligonos
industriales y urbanizaciones.
Aplicaciéon de técnicas en |la
proteccion del transporte y en el
almacenamiento de materiales.

Procedimientos de intervencidon ante

Identificacion de personas vy

terceros: técnicas.
- Procedimientos de interpelacién:
- Auna persona.
- Avarios individuos.
- Principios bdasicos. La situacion
normal. Situacién de alerta.
Situacion de alarma.
Sistemas de identificacion: nominal, | Seleccién del sistema de

grafoldgico,

dactilografico.

- La descripcion de personas.

- El retrato hablado. La técnica
descriptiva.

- El rostro humano: caracteristicas
permanentes y variables.

descriptivo y

identificacion.
Uso de las técnicas descriptivas.

Actuacion siempre
eficiente en el trabajo,
bajo cualquier presion
exterior o estrés.

Manejo adecuado de las
emociones criticas y los
estados de danimo.

Estrategias Metodolodgicas:

e Socializacion de los temas por parte del o de la docente sobre la delincuencia ciudadana.
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e Diagnéstico de los saberes previos sobre la prevencién y proteccidn de las personas y sus

bienes.

e Lluvia de ideas sobre los peligros de la delincuencia para la ciudadania y sus bienes.

e Exposiciones de trabajos sobre los utensilios de proteccién activa y pasiva en la seguridad de
zonas exteriores e interiores.

e Investigacion de campo y bibliografica como herramientas de refuerzo, con representacion
interactiva de documentaciones y proyectos practicos.

e Proyeccion de videos sobre la delincuencia en los centros comerciales y financieros.

e Elaboracién de mapas conceptuales, en grupos de cinco alumnos, sobre la vigilancia de zonas
de ocio, (rutas, zonas especiales, frecuencia, etc.).

e Visitas a organismos publicos y /o privados relacionados con la seguridad ciudadana.

MODULO 2: RIESGOS EN PROTECCION CIVIL

Nivel: 3
Cdodigo: MF_682_3
Duracioén: 270 horas.

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_682_3 Identificar riesgos en entidades publicas y privadas en
el dmbito de las competencias asignadas.

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA2.1: Realizar acciones
necesarias para elaborar
un catalogo de riesgos de
un territorio y/o la
revision de catdlogos
anteriores.

CE2.1.1 Describir los riesgos derivados de procesos naturales (geoldgicos,
climaticos, tecnoldgicos y antrépicos, su génesis, clasificacion y efectos.
CE2.1.2 Realizar una ficha estdndar de encuesta a la poblacion sobre los
riesgos.
CE2.1.3 Detallar los catdlogos histéricos de catastrofes, tanto a nivel
nacional como local.
CE2.1.4 Utilizar técnicas de identificacién aplicada a la lectura de mapas, la
fotografia aérea y las nuevas tecnologias disponibles en proteccion civil.
CE2.1.5 Citar organismos competentes, como soporte técnico
complementario, previo a la elaboracion del analisis de riesgos.
CE2.1.6 En un supuesto practico de identificacion de riesgos de un
territorio:
- Describir el medio fisico de un territorio recopilando datos de
publicaciones realizadas.
- Identificar los posibles riesgos que pueden afectar a la zona de
estudio, utilizando mapas, fotografia aérea, entre otros.
- Realizar una lista sobre los principales riesgos, tanto naturales como
tecnoldgicos del territorio.
- Realizar encuestas a la poblacidn sobre riesgos acaecidos en épocas
anteriores en la zona de estudio.
- Elaborar un catdlogo de riesgos.

RA2.2: Deducir posibles
consecuencias de los
desastres, obtenidas a
partir de estudios
tedricos sobre riesgos,
para establecer medidas

CE2.2.1 Reconocer los factores del riesgo: amenaza, vulnerabilidad y
exposicion y su analisis.

CE2.2.2 Analizar los factores de riesgo.

CE2.2.3 Identificar las medidas preventivas, tanto estructurales como no
estructurales, adecuadas para cada tipo de riesgo.
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preventivas y/o planificar
la intervencién en la
catastrofe.

CE2.2.4 En un supuesto practico sobre posibles consecuencias en una
emergencia, desarrollar, de forma correlativa, las fases de
medidas preventivas y la planificacién de la intervencidn ante la catastrofe:
- Interpretar los mapas de riesgos para planificar las medidas
preventivas y la intervencién.
- ldentificar los factores del riesgo: amenaza, vulnerabilidad y
exposicidon para los riesgos existentes.
- Calcular los posibles dafios a las personas,
infraestructuras y los servicios esenciales.
- Proponer las medidas preventivas asociadas a cada tipo de riesgo.
- Estimar la magnitud de la respuesta en cuanto a medios humanos y
materiales necesarios en la intervencion.

los bienes, las

RA2.3:
herramientas
cartograficas y sistemas
de posicionamiento e
informacidon  geografica
en los andlisis y Ia
valoracion de riesgos en
proteccion civil.

Aplicar

CE2.3.1 Describir las herramientas cartograficas.

CE2.3.2 Reconocer la cartografia basica, la lectura de mapas y las técnicas
de orientacién.

CE2.3.3 Describir los Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

CE2.3.4 Describir los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS).

CE2.3.5 En un supuesto practico sobre cartografia, lectura de mapas y
utilizacién de las nuevas tecnologias:

- Utilizar GPS para localizar coordenadas de puntos dados, calculo de
rutas u otros usos necesarios en la identificacién de los riesgos y
fendmenos peligrosos.

- Realizar mapas especificos con el sistema de informacidn geografica
(S1G).

CE2.3.6 En un supuesto practico de orientacidn sobre el terreno:

- Utilizar la brajula y el mapa para orientarse.

- Localizar con técnicas de cartografia los puntos conflictivos y las rutas
de evacuacién sobre el mapa para trasladarlos, posteriormente, en
el terreno.

- Realizar recorridos de orientacién manejando mapa, brdjula y GPS,
siguiendo unas instrucciones dadas.

RA2.4: Proponer medidas
de prevencion y estudios
sobre riesgos, de acuerdo
al resultado de los analisis
efectuados en el ambito
de competencia.

CE2.4.1 En un supuesto prdctico sobre prevencion de riesgos en un
territorio, una vez conocido el analisis de riesgos:

- Elaborar un informe citando las principales medidas preventivas que
se pueden establecer, diferenciando aquellas propuestas que deben
estudiarse por los organismos especializados.

- Planificar y ordenar las actuaciones segun su prioridad.

- Establecer los sistemas de alerta que deben utilizarse.

CE2.4.2 En un supuesto practico de planes de autoproteccidn corporativa
en una estacién de servicio de carburantes:

- Determinar las actividades y el uso de la instalacidn.

- Detallar el tipo de estructura constructiva.

- Describir el entorno y el medio fisico.

- Elaborar un catdlogo de riesgos.

- Proponer medidas preventivas y actuaciones de emergencia.

RA2.5: Realizar
actividades de
informacidn, formacién y

CE2.5.1 Realizar las actividades de informacién, formacién y divulgacion
relativas a la prevencién de riesgos, utilizando diferentes medios de
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divulgacion sobre
medidas de prevencion

comunicacién, tales como audiovisuales, carteles y demostraciones
practicas, entre otros, para garantizar la recepcion del mensaje.

ante emergencias y/o | CE2.5.2 Establecer las indicaciones en materia de prevencion de riesgos,
catdstrofes para | utilizando los medios de comunicacion para atender de forma prioritaria
promocionar la | aquellas zonas o aquellos colectivos de mayor riesgo.
autoproteccion CE2.5.3 Realiza el seguimiento de la puesta en practica de las indicaciones,
ciudadana. en materia de prevencion de riesgos, a través de un sondeo a la poblacién
para comprobar la efectividad de las mismas.
CE2.5.4 Identifica y actualiza los recursos materiales y técnicos, con
regularidad, con el objetivo de darlos a conocer a la ciudadania, para
asegurar su utilizacion en las intervenciones.
CE2.5.5 Divulga las normas de actuacién frente a diferentes riesgos, a través
de campafias informativas para el conocimiento de la poblacion.
CE2.5.6 Determina y disefia las acciones formativas a la poblacién, en la
prevencion de dafos y ante situaciones de emergencia, en funcién del
riesgo, del nimero de ciudadanos expuestos y del entorno afectado, para
disminuir los posibles dafios.
CE2.5.7 En un supuesto practico de estudio poblacional, ubicar sobre plano
los diferentes colectivos por:
- Edad.
- Actividades socioculturales.
- Tipo de entorno (urbano o rural).
- Actividad profesional.
RA2.6: Realizar | CE2.6.1 Realizar las campafias de captacion de voluntarios trasladando a la

actividades de promocion
y apoyo a la vinculacién
voluntaria de la
ciudadania a la
proteccion civil, a través
de grupos organizados
para lograr una mayor
integracién de la misma.

ciudadania las necesidades de participacién ciudadana, para la creacién de
grupos organizados de voluntarios.
CE2.6.2 Realizar las medidas de sensibilizacion mediante campafias
informativas para lograr la implicacion de los grupos organizados, frente al
entorno y al trabajo a desarrollar.
CE2.6.3 Solicitar la colaboracién de las empresas de la zona, previo acuerdo
con ellas en cuanto a medios y/o productos, para asegurar de estas la
implicacion y obtencidn de recursos en caso de emergencia.
CE2.6.4 Realizar los ejercicios practicos, en la medida de lo posible, con la
utilizacion de equipos y material de emergencias cedidos por las
instituciones o empresas de la zona, para demostracién y preparacién de
los grupos implicados.
CE2.6.5 Impartir la formacidén especifica en tareas preventivas y de
intervencién en emergencias, de voluntarios y colaboradores, mediante
acciones formativas para adquirir competencias y lograr la coordinacién de
los grupos organizados de voluntarios.
CE2.6.6 En un supuesto practico de informacidn a colectivos de poblacidn
sobre actividades de proteccidn civil o actuaciones ante riesgo, a través de
un montaje audiovisual de contenido comprensible:

- Redactar un guion con texto e imagenes.

- Elaborar el plan de produccién y de rodaje de interiores y exteriores.

- Realizar el rodaje y la grabacion en estudio de "voz en off".

- Realizar el montaje.
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Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Estudios de riesgos y fendmenos

peligrosos en proteccidn civil.

- Concepto de riesgo. Técnicas
de analisis de riesgos.

- Tipos de riesgos naturales:
geoldgicos, climaticos.

- Tipos de riesgos tecnoldgicos.

- Tipos de riesgos antrépicos.

Legislacién y normativa sobre el

riesgo.

- Los derechos establecidos en
la ley para garantizar la
proteccion contra el riesgo.

- Organismos nacionales e
internacionales relacionados
con el riesgo.

Enfoque educacional del riesgo

Sistemas educativos dominicanos.

- Normativa vigente en el
curriculo actual.

- Formas y caracteristicas de la
intervencion.

- El papel del técnico/técnica de
gestion de riesgo.

Identificacion de técnicas de andlisis
de riesgos.

Clasificacion de los riesgos.
Identificacion de riesgos.

Actuaciéon bajo la normativa y
legislativa relacionada con el riesgo.
Observacidn de la interrelacién de los

organismos nacionales e
internacionales relacionados con el
riesgo.

Revision de los diferentes manuales
de aplicacion.

Identificacion de la funcién del
técnico/a en gestidn de riesgo.

Previsién y prevencion de los

riesgos en proteccion civil.

- Catdlogos de riesgos vy
catastrofes.

- Metodologia de identificacién
y nuevas tecnologias en la
elaboracion del catalogo de
riesgos. Estudios de
prevencion de riesgos.

Establecimiento de  medidas

preventivas.

- Medidas estructurales para la

prevencion de riesgos
naturales:
- Defensas contra

inundaciones.

- Defensas contra movimientos
de laderas.

- Defensas contra colapsos vy
subsidencias.

- Medidas no estructurales para
la prevencion de riesgos:

Catdlogos de actividades de alto
riesgo: elaboracion y utilizacion.
Elaboracion de  encuestas de
poblacién.

Aplicacién de medidas de prevencion
y reduccién de riesgo.

Clasificacion de  medidas no
estructurales para la prevencion de
riesgos.

Aplicacidén de cultura de prevenciény
autoproteccion.

Actuacion en planes de proteccién
civil y emergencia.

Comunicacion efectiva en divulgacion
sobre prevencidn y autoproteccion.
Aplicacién de técnicas de
inspecciones preventivas.

Responsabilidad en el
trabajo que desarrolla y
en el cumplimiento de los
objetivos.

Demostracion de cierto
grado de autonomia en la
resolucion de
eventualidades
relacionadas
actividad.

con Su

Comunicacion eficaz con
las personas adecuadas

en cada momento,
respetando los canales
establecidos en la
organizacion.
Transmision de la
informacién con claridad,
de manera ordenada,
estructurada, clara vy
precisa.

Demostracion de un buen
hacer profesional.

Empleo de tiempo vy
esfuerzo por ampliar
conocimientos e

informacion
complementaria.

Adaptacién a la
organizacion,
integrandose en el
sistema de relaciones
técnico-profesionales.

Respeto de los
procedimientos y las
normas internas.
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Cultura preventiva y
autoproteccion.

Planes de proteccién civil y
emergencia.

Desarrollo de sesiones
divulgativas sobre prevencion
y autoproteccion.

Simulacros de evacuacién ante
situaciones de vulnerabilidad en su
entorno.

Desarrollo y promocién de Ia
importancia de los procesos exitosos
de evacuaciéon, atendiendo a los
protocolos establecidos de acuerdo a
la vulnerabilidad del entorno.

Medios y recursos de emergencias
en proteccién civil:

Manejo de cartografia
practica en proteccion civil.
Conocimiento y manejo de
cartografia.  Sistemas de
Informacién Geografica (SIG).
Sistemas de Posicionamiento
Global (GPS). Los mapas de
riesgos comunitarios:
elaboracion y analisis.
Conocimiento y manejo de
mapas meteoroldgicos.
Sistemas de gestién de avisos,
alertas, movilizacién y
seguimiento de recursos, y
activacidn y gestién de planes
de emergencia y proteccion
civil.

Técnicas de recogida de datos y
analisis de informacion.

Manejo de cartografia.
Manejo de mapas de
comunitarios.

Identificacion de los tipos de alerta.
Uso de técnicas y recogida de datos.

riesgos

Diagnéstico de necesidades.

Objetivos del andlisis de
necesidades de formacion.
Fases del diagnéstico.
Instrumentos.

Formulario y/o ficha.

Recopilacion de datos para realizacion
de diagndstico.

Diagnéstico de las necesidades de
formacién e  informacién  en
proteccion civil.

Analisis de la data del diagndstico.

Programacion, métodos, medios y

recursos en la

formacion,

informacidon y divulgacién en
proteccion civil.

Programacion

Estructura y fases.

Objetivos

Tipos de objetivos.

Método didactico, tipos.
Técnicas grupales.

Recursos, medios didacticos.

Programaciéon, métodos, medios vy
recursos en la formacién, informacion
y divulgacidn en proteccion civil.
Preparacion del programa para la
formacion e informacién vy la
divulgacidén en proteccion civil.
Aplicacién de métodos, medios vy
recursos para la formacién e
informacién en materia de proteccion
civil.

Tolerancia en los grupos
de trabajo y con los
demas.

Vocacidn de servicio en
cuanto a sus
responsabilidades.

Limpieza y orden en la
relacién de los trabajos.
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- Componente, funciones, tipos
y evaluacién de los medios.
Aspectos basicos de proteccion

civil.

- Prevencion

- Protocolo

- Desastres naturales

- Desastres antropogénicos

- Plan de prevencion

- Refugio

- Voluntarios

Normas e instituciones del | Clasificacion de los protocolos vy
sistema de proteccion civil de | manuales de seguridad de la ciudad

Republica Dominicana. de la defensa civil.

- Centro de Operaciones de | Descripcion amplia de los sistemas y
Emergencia( COE) procesos de respuestas de la defensa

- Protocolos internos y | civil.

manuales de operaciones.

- Defensa Civil, alcance vy
proyectos recientes en
Republica Dominicana.

Estrategias Metodoldgicas:

e Diagnéstico de los saberes previos sobre riesgos en Proteccién Civil, a través de debates y
experiencias de los alumnos y las alumnas.

e Lluvia de ideas sobre las pérdidas econdmicas ocasionadas por sucesos descontrolados en
Republica Dominicana.

e Elaboracidn de mapas de riesgos. Zonas, tipos de riesgo, poblacién afectada, etc.

e Elaboracidn y exposicién, de forma individual, de una lista de organismos competentes en
Proteccion Civil, a nivel nacional e internacional.

e Proyeccion de videos sobre catastrofes en Republica Dominicana.

e Presentacion de una situacién problematica de riesgo en Proteccién Civil. Observar, identificar
variables y recogida de datos, para interpretar los resultados.

e Trabajo en grupo, con supervision del docente, sobre posibles riesgos a la poblacidn ante un
suceso natural concreto (viento, lluvia, etc.).

MODULO 3: PROTECCION A LA CIUDADANIA

Nivel: 3

Coédigo: MF_683_3

Duracidn: 225 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_683_3 Proteger a la ciudadania de acuerdo a las herramientas
y los procedimientos operativos.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA3.1: Disefar los | CE3.1.1 Identificar la teoria de la proteccidn personal y aplicarla en el caso

dispositivos de proteccién | concreto de su protegido.

personal vy aplicar las
R ———
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teorias y las técnicas
estdticas y dindmicas,
coordinando medios

humanos y materiales.

CE3.1.2 Reconocer el espacio en el que se desenvuelve el protegido y
evaluar los dispositivos de que dispone.

CE3.1.3 Coordinar con el departamento de seguridad todos
movimientos y preparar los medios necesarios.

los

RA3.2: Planificar la
confecciéon de rutas e
itinerarios y aplicar las
técnicas de conduccion.

CE3.2.1 Establecer, en coordinacién con el departamento de seguridad, los
itinerarios principales y alternativos de cada desplazamiento, eligiendo el
mas adecuado en cada circunstancia.

CE3.2.2 Comprobar el estado del vehiculo y asegurar su funcionamiento.
CE3.2.3 Aplicar las técnicas de conduccién mas adecuadas para asegurar la
integridad del protegido.

RA3.3: Seleccionar los
procedimientos

adecuados para atender a
la ciudadania, utilizando
habilidades sociales vy

técnicas de comunicacion.

CE3.3.1 Estudiar las técnicas de informacion y observacién y utilizarlas
como mecanismos disuasorios.

CE3.3.2 Analizar las actuaciones agresivas contra personalidades vy
protegidos y sacar consecuencias en orden a mejorar el plan de proteccion
propio.

CE3.3.3 Describir las medidas que se adoptan para escuchar, informar y
tramitar documentacidn de una persona que lo demande.

CE3.3.4 Identificar distintas actitudes que se pueden dar al interactuar con
personas y cuales respuestas son precisas en cada caso.

CE3.3.5 En un supuesto practico, utilizar la técnica de comunicacién
adecuada para actuar ante situaciones normalizadas o de crisis.

RA3.4: Determinar las
condiciones que permitan
el auxilio y la proteccién
de victimas de delitos.

CE3.4.1 Describir las acciones que han de realizarse cuando se produzca un
delito en el que ha concurrido alguna victima.

CE3.4.2 Citar programas disponibles en el entorno de asistencia a victimas.
CE3.4.3 Relacionar servicios sociales hacia los que se encauce la atencién a
las victimas.

RA3.5: Identificar Ia
actuacion mds adecuada
para prevenir y perseguir
la violencia de género.

CE3.5.1 Reconocer cuales son las medidas de proteccion a las que pueden
acogerse las victimas de algun tipo de violencia de género.

CE3.5.2 Describir el procedimiento para atender a victimas de algun tipo de
violencia de género.

CE3.5.3 Enunciar la red de servicios asistenciales que pueden dar apoyo a
este tipo de victimas.

procedimientos
adecuados para intervenir
ante ilicitos relacionados
con colectivos
especialmente

RA3.6: Analizar | CE3.6.1 En un supuesto practico de abandono, presuntos malos tratos,
situaciones en la que se | explotacidn sexual o laboral y trafico y venta de sustancias prohibidas a
produzcan ilicitos | menores, adoptar medidas adecuadas para llevar a cabo las diligencias a
relacionados con | prevencion establecidas en la legislacidn procesal.
menores. CE3.6.2 Citar la normativa relativa a la actuaciéon en situaciones de
absentismo escolar.
CE3.6.3 Identificar lugares susceptibles de consumo y venta de alcohol,
tabaco y otras sustancias prohibidas a menores.
CE3.6.4 Describir la actuacion ante los ilicitos cometidos por menores solos
0 en asociacién.
RA3.7: Describir  los | CE3.7.1 Identificar todos aquellos colectivos en riesgo de exclusién social y

las técnicas de vigilancia y control adecuadas para la prevencion de ilicitos
relacionados con los mismos.

CE3.7.2 Citar el procedimiento de actuacién para la prevencion vy
persecucion de ilicitos relacionados con la explotacién humana, laboral,
sexual o de otro tipo que afecten a colectivos en riesgo de exclusidn social.

Bachillerato Técnico en Seguridad y Proteccién Ciudadana

Pagina 35




vulnerables o con grave
riesgo de exclusidn social.

sexual.

CE3.7.3 Identificar qué informacién se puede transmitir a personas
mayores o discapacitadas y de qué forma, para prevenir que sean victimas
de determinados ilicitos.
CE3.7.4 Identificar lugares en los que exista un riesgo especial de
producirse actividades de explotacidn sexual.
CE3.7.5 Describir las técnicas de vigilancia e intervencién adecuadas para
detectar la prdctica de ilicitos penales relacionados con la explotacién

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Fundamentos de la proteccion vy

conocimiento de técnicas:

- Técnicas de proteccion.

- Fuentes y fundamentos de
peligro. La proteccién integral.

- Proteccion dindmica.

- Teoria esférica de la proteccion.
Teoria de los circulos
concéntricos. Escalones y niveles
de seguridad.

Identificacion de los fundamentos
de proteccion.

Coordinacion con el Departamento
de seguridad.

Aplicacion de  técnicas de
proteccion en movimiento.
Aplicacion de  técnicas de
evacuaciones.
Coordinacion de
proteccion.

servicios de

Técnicas de seguridad de personas en
vehiculos:

- Técnicas de seguridad en

vehiculos. Caracteristicas del
vehiculo. Psicologia de
conductores.

- Técnicas de conduccién a Ia
defensiva y ofensiva.

- ltinerarios y rutas de vehiculos.
Clasificacién de los itinerarios y
las rutas.

- Ruta principal y alternativa.

- Ruta alternas.

- Funciones 'y  competencias
atribuidas a los escoltas.

Aplicacidn de técnicas para manejo
de vehiculo de seguridad.
Identificacion de las caracteristicas
del vehiculo.

Identificacion de conductas del
conductor y escoltas de vehiculos
de seguridad.

Determinacion de rutas e itinerarios
de vehiculos de seguridad.
Identificacion y clasificacion de las
caravanas.

Aplicaciéon de  técnicas para
conduccién ofensiva y defensiva de
vehiculos.

Psicologia aplicada a la proteccidn.

- Técnicas de informacién vy
observacion.

La informacion:

- Como fuente de informaciéon vy
como técnica disuasoria.

- Los procedimientos del agresor:

- Elatentado

- El secuestro

- Laamenaza

- Laextorsién

Planificacion de las técnicas de
informacidn y observacion.
Organizacion de los elementos de
proteccion.

Aplicacion de las
disuasorias.

Uso de los métodos de actuacion.

técnicas

Comportamiento
responsable, tanto en las
relaciones humanas
como en los

trabajos a realizar.

los
las

Respeto de
procedimientos vy
normas de trabajo.

Diligencia a la hora de
emprender las tareas,
segun las instrucciones
recibidas.
Integracién en los
procesos de trabajo.

Utilizacion de los canales
de comunicacién
establecidos.

Empatia, sociabilidad vy
respeto en el trato con
las personas.

Capacidad de causar
buena impresién.

Coordinacion y
colaboracién con los

miembros del equipo y
con otros profesionales.

Capacidad de
comunicarse de manera
oral y escrita.

Bachillerato Técnico en Seguridad y Proteccién Ciudadana

Pagina 36




Comunicacidon en el dmbito de la
proteccién a la ciudadania.

- La comunicacion  con la
ciudadania: actitudes que
facilitan la comunicacion.

- Factores que bloquean o
dificultan la comunicacién
interpersonal.

- La expresidn facial y corporal.
- Estilos de comunicacion.
Atencion al cliente (indicadores de

peligro).
- Criticas y reclamaciones;
personas insistentes o)

indisciplinadas.

Manejo de la comunicacién en la
ciudadania.

Utilizacidn de actitudes que facilitan
la comunicacién.

Interpretacion de los factores que
dificultan la comunicacién
interpersonal.

Actitud y actuacién ante casos
particulares de interaccion con la
ciudadania.
Actuaciones
agresiones.

ante posibles

Intervencion psicoldgica en el dmbito

de la proteccidn a la ciudadania.

- Ansiedad, génesis,
manifestaciones y actividades
preventivas.

- Estrés: génesis, manifestaciones
y prevencion de reacciones
negativas. Ideas irracionales vy
pensamientos automaticos.

- Afrontamiento de la ansiedad vy
el estrés en el contexto del
trabajo policial.

- Victimas de agresiones sexuales.
Sujetos que plantean objeciones,

resistencia o conductas
violentas.
- Victimas de malos tratos

domeésticos.

Aplicacion de las técnicas de
relajacién y autocontrol emocional.
Intervencidn en situaciones de
crisis. Génesis y desarrollo de las
situaciones de crisis.
Intervencién en
particulares de crisis.
Comunicacion de malas noticias.
Intentos de suicidio. Accidentes vy
situaciones de gran impacto. Crisis
de panico.

Actuaciones telefdnicas. Actuacidn
frente a grupos y comportamientos
colectivos.
Intervencién en
ansiedad excesiva.
Intervencién ante pacientes
sicoticos o que no estan en el
correcto uso de sus facultades
mentales.

situaciones

situaciones de

Victimologia

- Victima

- Factores de Victimas

- Tipos de victimas

- Asistencia a las victimas

Seguimiento de los programas a
victimas.

Seguimiento a victimas especiales.
Organizacion de las acciones de
acompafiamiento para personas en
riesgo social.

Aplicacién de procedimientos de
apoyo y ayuda a victimas.

Violencia contra la mujer

- Caracteristicas y tipos de
violencia contra la mujer.

- Elagresory la victima.

- Elementos de valoracion.

Procedimientos de proteccién en
situacién de violencia de género.

Identificacion de las caracteristicas
y tipos de violencia contra la mujer.

Comunicacién eficaz, de
forma clara y concisa,

con las personas
adecuadas en cada
momento, respetando

los canales establecidos
en la organizacién.

Capacidad para escuchar
mejoras y dificultades,
valorando las
aportaciones realizadas.
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- Servicios sociales publicos, o de
otro tipo, competentes en la
atencién de situaciones de
violencia de género.

Identificacion de los elementos de
violencia grave hacia la mujer.

Uso de los servicios sociales
publicos. Manejo de técnicas de
proteccion a la mujer.

Seguimiento al agresor y a la
victima.

Seguimiento a la conducta de la
victima y al victimario.

Atenciodn a la situacién de denuncias
de la victima.

Prevencion y persecucion de la

explotacidn/agresidn sexual.

- Tipologia de las actividades
susceptibles de calificarse como
explotacién sexual.

- Explotadores y victimas:
colectivos de riesgo.

- Servicios sociales publicos, o de
otro tipo, competentes en la
atencion a victimas de Ia
explotacién sexual.

Programacién del seguimiento a la
agresion sexual.

Orientacion de victimas en situacién
de agresion sexual.

Prestacién de servicios a personas
victimas de explotacién y agresion
sexual.

Actuaciones de la protecciéon a

menores.

- Servicios sociales publicos, o de
otro tipo, con competencia en la
proteccion de los derechos del
menor.

- El menor como victima: entorno
social y colectivo de riesgo.
Menores y alcohol: prevencién
del consumo e intervencion en la
venta.

- Menores y tabaco: prevencién
del consumo e intervencion en la
venta. El menor ante la droga:
prevencion del consumo e
intervencidn en el trafico.

- La escolaridad obligatoria y el
absentismo escolar.

- El menor como  agente
responsable de ilicitos, faltas y
delitos.

Programacion del seguimiento a la
agresion sexual.

Orientacion de victimas en situacion
de agresidn sexual.

Prestacién de servicios a personas
victimas de explotacién y agresion
sexual.

Manejo de instrumentos y técnicas
de evaluacion para la valoracion de
la proteccién a menores.
Identificacion de técnicas para la
proteccion de menores.
Observacion de causas que
intervienen en la desercién vy
absentismo escolar.

Limitacion del acceso de menores a
locales de ocio y espectaculos.
Seleccion de  factores que
intervienen en la conducta del
menor.

Colectivos en riesgo

- Identificacion de colectivos en
riesgo de exclusidén: origenes,
entorno social, factores

Intervenciones de proteccién a la
ciudadania a colectivos en riesgo de
exclusion.

Identificacion de servicios publicos
para colectivos en riesgos.
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relacionados con la exclusidon
social.

- Servicios sociales publicos, o de
otro tipo, relacionados con la
protecciéon de los colectivos en
riesgo de exclusion.

- La persona en situacion de
exclusion social como victima. La
persona en situacion de

exclusion social como
responsable de ilicitos, faltas y
delitos.

Alojamiento de personas o
colectivos en riesgo o exclusion
social.

Protecciéon de los derechos de las

personas mayores, envejecientes.

- Tipologias socio-sanitarias que
pueden darse en las personas
mayores: dependencia,
aislamiento, pobreza, abandono,
entre otras. Politicas sociales de
atencién al mayor y servicios
responsables de su aplicacion.
Vulnerabilidad del mayor ante el
delito.

Reconocimiento de los derechos de
las personas mayores.

Intervencidn en situaciones de
crisis.

Intervencidn en situaciones
particulares de crisis. Manejo de
técnicas para evitar intentos de
suicidio.

Estrategias Metodologicas:

Exposicidn y problematica de la seguridad, por parte del o de la docente en el ambito de la
proteccion personal.

Diagndstico de la situacion ante ilicitos relacionados con colectivos vulnerables o de riesgo de
exclusién social en Republica Dominicana.

Desarrollo de ideas en la solucién de problemas de violencia de género.

Visualizacién de videos en la red, sobre personas en situacion de exclusion social,
marginalidad, etc.

Planificacién de la seguridad, sobre un mapa de la ciudad, de una ruta de duracién semanal
para el traslado en vehiculo de una persona, desde el domicilio a su lugar de trabajo.
Trabajo grupal para describir aquellos factores o aquellas observaciones sobre individuos, que
induzcan a pensar en actuaciones para cometer un delito en lugares publicos.

Trabajo en pequeno grupo sobre los servicios asistenciales que se conozcan en una poblacion
determinada y/o en un lugar y definir las tareas realizadas por los mismos.

MODULO 4: EQUIPOS DE COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS

Nivel: 3

Cdédigo: MF_684_3

Duracidn: 360 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_684_3 Manejar y operar equipos de comunicaciones para
situaciones de emergencias.

Resultados
Aprendizaje

de | Criterios de Evaluacién
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RA4.1: Determinar los
medios y recursos, asi
como su estructura y
apoyo logistico,
analizando  funciones,
capacidades operativas y

CE4.1.1 Determinar los recursos humanos adscritos al plan correspondiente
en concordancia con el objetivo a alcanzar en el plan.

CE4.1.2 Determinar los medios materiales y técnicos sujetos al plan
correspondiente en relacidn con el objetivo a alcanzar.

CE4.1.3 Definir el sistema de alerta y avisos a la poblacidn que garantice su
proteccién.

herramientas
cartograficas y sistemas
de posicionamiento e
informacidon geografica
en los andlisis y la
valoracion de riesgos en
proteccion civil.

medidas de seguridad | CE4.1.4 Establecer un sistema de mando y control que satisfaga la

establecidas en las | conduccidon de las operaciones de emergencia en tiempo real.

emergencias. CE4.1.5 Establecer un sistema de apoyo logistico que asegure la
operatividad y continuidad en la intervencién, teniendo en cuenta el
alojamiento, los abastecimientos de combustible y avituallamiento,
asistencia sanitaria, mantenimiento y reposicidon de equipos, herramientas
y materiales, entre otros.

RA4.2: Aplicar | CE4.2.1 Reconocer la cartografia basica, la lectura de mapas y técnicas de

orientacion.

CE4.2.2 Describir los Sistemas de Informacidon Geografica (SIG).

CE4.2.3 Describir los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS).

CE4.2.4 Especificar el concepto, la funcién y los elementos de los Sistemas
de Informacidn Geogrifica.

CE4.2.5 En un supuesto practico sobre cartografia, lectura de mapas y
utilizacidn de las nuevas tecnologias:

- Utilizar GPS para localizar coordenadas de puntos dados, calculo de
rutas u otros usos necesarios en la identificacién de los riesgos y
fendmenos peligrosos.

- Describir los conceptos planimétricos de cotas, escalas, curvas de
nivel, distancias topograficas e interpretacidn de puntos.

- Realizar mapas especificos con SIG.

CE4.2.6 En un supuesto practico de orientacidn sobre el terreno:

- Utilizar la brujula y mapa para orientarse.

- Localizar con técnicas de cartografia puntos conflictivos y rutas de
evacuacion, sobre el mapa para trasladarlos posteriormente
en el terreno.

- Realizar recorridos de orientacién manejando mapa, brdjula y GPS,
siguiendo unas instrucciones dadas.

RA4.3: Determinar los | CE4.3.1 Establecer los elementos que intervienen en la comunicacion.
elementos del proceso | CE4.3.2 Detallar los diferentes canales de comunicacidn, asi como las
de comunicaciéon | barreras que obstaculizan o impiden el proceso de comunicacién.
interpersonal. CE4.3.3 Definir la comunicacién verbal y no verbal, a través de medios no
presenciales y de técnicas de recepcién de mensajes orales.
CE4.3.4 En un supuesto practico de comunicacion con el usuario:
- Utilizar las técnicas y habilidades de comunicacién que permitan
generar un clima de confianza para el usuario.
- Realizar el interrogatorio para recabar toda la informacién posible del
incidente.
RA4.4: Describir los | CE4.4.1 Identificar y citar los equipos de comunicaciones para situaciones
equipos de | de emergencia
comunicaciones para | CE4.4.2 Interpretar los esquemas eléctricos y mecanicos de los equipos de

comunicaciones para situaciones de emergencia.
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situaciones de

CE4.4.3 Establecer la configuracién de una red de comunicacién para

emergencia. situaciones de emergencia.

RA4.5: Determinar los | CE4.5.1 Enunciar diferentes medios de transmisién.

elementos que | CE4.5.2 Definir el concepto de radiocomunicacidn y transmisién radiofdnica.
concurren en un sistema | CE4.5.3 Enumerar los diferentes tipos de onda.

de transmisidon | CE4.5.4 Exponer los diferentes elementos de una estacion de radio.
integrado, para tener | CE4.5.5 Reconocer el lenguaje radiofdnico.

una visién general de su
funcionamiento.

CE4.5.6 En un supuesto practico de sistema de transmision integrado:
- Establecer una comunicacidn via radio.
- Utilizar el lenguaje y las normas de comunicacién via radio.
- Detectar y dar solucién a problemas basicos surgidos en un sistema
de transmisidn.

RA4.6: Determinar el
procedimiento de
recepciéon de llamada e
identificacion de
demanda de
emergencias.

CE4.6.1 Reconocer el proceso completo de recepcion de llamada hasta la
creacion del tipo de demanda, incluyendo localizacién del suceso,
identificacion del comunicante, consecuencias, riesgos anadidos u otros
elementos relevantes.
CE4.6.2 Establecer los diferentes tipos de demanda de emergencias.
CE4.6.3 Precisar los distintos formularios de gestion de demanda de
emergencias.
CE4.6.4 Resolver la categorizacién de demandas.
CE4.6.5 En un supuesto practico:

- Simular la recepcion de una demanda asistencial.

- Tipificar la demanda.

- Categorizar la prioridad acorde al tipo de demanda.

RA4.7:  Describir los
protocolos de
mantenimiento
operativo de los equipos
de comunicaciones E&n
emergencia.

CE4.7.1 Describir el funcionamiento basico, el manejo y mantenimiento de
los equipos de comunicaciones.
CE4.7.2 Identificar, a partir del esquema de funcionamiento de un equipo,
los puntos a revisar y a mantener, y proponer la periodicidad adecuada.
CE4.7.3 En un supuesto prdactico, debidamente caracterizado de
mantenimiento de equipos de comunicaciones para situaciones de
emergencia:

- Aplicar con precisidon los protocolos de mantenimiento para cada

equipo.

RA4.8:  Describir los
procedimientos de
reparacion de averias

mecanicas y/o eléctricas
sencillas de los equipos
de comunicaciones para
situaciones de
emergencia.

CE4.8.1 Citar los métodos de clasificacién y organizacion de los recambios y
consumibles de los equipos de comunicaciones para situaciones de
emergencia, en funcién de su empleo y especificaciones técnicas.
CE4.8.2 Describir las operaciones de comprobacién del
funcionamiento del equipo.

CE4.8.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Interpretar esquemas, tablas y graficos referidos al funcionamiento
mecdnico y eléctrico de los equipos de comunicaciones para
situaciones de emergencia.

- Montar y desmontar las partes de los equipos de comunicaciones
para situaciones de emergencia susceptibles de facil reparacién.

- Cumplimentar el parte de mantenimiento describiendo, en su caso, la
averia y los repuestos empleados.

correcto

Contenidos
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Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Transmision de la informacion en
emergencias de proteccioén civil.
Sistemas de comunicaciones.

Recepcidon y  transmision  de
informacidn.

Procedimientos de recepcion,
transmisién y registro de alarmas y
avisos.
Técnicas de
emergencias.
Redaccidon de informes y partes de
incidencias.

comunicacion en

Sistemas de transmisiones para
establecer la comunicacion entre el
centro de coordinacién de
emergencias, los usuarios y los
recursos operativos.

- Tipos de medios de transmision:
aldmbiricos, inaldmbricos vy
mixtos.

- Laradiocomunicacién: concepto.

- Teoria de la propagaciéon
radiofdnica.

- Tipos de ondas.

- Longitud de onda.

- Frecuencias.

- Sistemas de radiocomunicacion
analdgicos y digitales.

- Tipos de estaciones de radio.

- Elementos de una estacion de
radio.

- Formas de transmision: simples,
duplex y semi-duplex.

- El radiotransmisor: tipos,
manejo, envio de tonos vy
subtonos.

- Lenguaje radiofdnico: concepto,
tipos y finalidad.

Manejo de comunicaciéon en el centro
de coordinacion de emergencias.
Uso de los recursos operativos en el
centro de coordinacién de
emergencias.
Manejo de
transmision.
Descripcion de la
propagacion radiofdnica.
Identificacion de los tipos de ondas.

los medios de

teoria de

Utilizacién del sistema de
radiocomunicacién  analdgico vy
digital.

Interpretaciéon de las formas de
transmision.

Descripcion del lenguaje radiofdnico.

Fundamentos bdsicos de cartografia

general

- El mapa topografico: concepto y
elementos.

- Interpretacién de mapas.

- Cota. Escalas. Planimetria.
Altimetria. Curvas de nivel.
Distancias topograficas.

Localizacion de puntos.

Manejo de cartografia practica en
proteccion civil.

Conocimiento y manejo de
cartografia. Sistemas de Informacion
Geografica (SIG). Sistemas de
Posicionamiento Global (GPS).

Procedimiento para la identificacion
de las demandas de emergencia
- Tipos de demanda.

Comunicacién verbal: técnicas de
emision de mensajes orales.

Comportamiento
responsable, tanto en
las relaciones humanas
como en los

trabajos a realizar.

Respeto de los
procedimientos y las
normas de trabajo.

Diligencia a la hora de
emprender las tareas,
segln las instrucciones
recibidas.

Utilizacion de los
canales de
comunicacién
establecidos.

Actuacién con rapidez
en situaciones
problematicas, no
limitdndose a esperar.

Utilizaciéon de buenas
practicas, la empatia, la
sociabilidad y el respeto
en el trato con las
personas.

Comunicacion eficaz, de
forma clara y concisa,

con las personas
adecuadas en cada
momento, respetando

los canales establecidos
en la organizacién.

Capacidad para
escuchar las mejoras y
dificultades, valorando
las aportaciones
realizadas.
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- Formularios de demanda.

- Categorizacién de la demanda.

- Habilidades de comunicaciéon con
el usuario del sistema de
coordinacion de emergencia.

- Elementos que intervienen en la
comunicacion: emisor, receptor,
mensaje y canal.

- Canales de comunicacion:
auditivo, visual, tactil y olfativo.

- Barrerasy dificultades.

- Comunicacion no verbal.

- Inteligencia emocional: empatia,
asertividad, persuasion.

Comunicacidn a través de medios no
presenciales.

Escucha: técnicas de recepcién de
mensajes orales.

Habilidades de comunicacién en
proteccion civil.

Pruebas situacionales. Métodos para
elaborar pruebas situacionales.

Funcionamiento y mantenimiento de

los equipos de comunicaciones.

- Esquema de funcionamiento de
un equipo.

- Protocolos de mantenimiento
para cada equipo.

Manejo y mantenimiento de los
equipos de comunicaciones.

Identificacion de esquema de
funcionamiento de un equipo.
Aplicacion  de  protocolos de
mantenimiento para cada equipo.
Organizacion y planificacion del
mantenimiento preventivo de

equipos.
Organizacion del taller.
Planes de mantenimiento.

Manejo adecuado de
las emociones criticas y
los estados de animo.

Razonamiento critico:
capacidad de plantear,
razonar, opinar y
argumentar sobre una
situacién dada de forma
l6gica.

Estrategias Metodologicas:

Repaso histérico sobre los medios de comunicacién y sus utilidades desde tiempos remotos.
Utilizacién de material cartografico referido a una zona de intervencion dada (posicion,
niveles de altitud, tipo de rutas, etc.).

Seleccion de paginas a través de la red de internet, sobre tipos, caracteristicas y precios de
los equipos de comunicacion y vigilancia.

Creacion de grupos de trabajo para realizar simulaciones sobre una catdstrofe propuesta por
el profesor o la profesora, para definir, con la mayor precision posible, los términos de las
mismas, con el fin de conocer lo que se quiere comunicar y la veracidad de las llamadas para
encontrar con mayor certeza hipétesis y conclusiones légicas que las reforzaran o las
debilitaran.

Priorizacién en la comunicacion de una emergencia de un accidente de trafico a organismos
de intervencién inmediata.

Descripcion, de forma individual, de los aparatos y/o medios para la comunicacién en la
proteccion civil, en una catdstrofe concreta.

Elaboracién de una lista de materiales y recursos de orientacion sobre un lugar determinado
de un mapa, necesarios para la intervencidn de rescate de veinte personas desorientadas en
una ruta de montada.

MODULO 5: PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Nivel: 3

Cédigo: MF_685_3
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Duracion: 540 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_685_ 3 Realizar las operaciones de evaluacién de riesgos,
extincién de incendios y salvamento.

Resultados de | Criterios de Evaluacidn

Aprendizaje

RA5.1: Determinar el | CE5.1.1 Actuar de acuerdo a las normas y licencias vigentes en materia de
nivel de riesgo de | prevencidny extincién de incendios, segln procedimientos.

incendio de los | CE5.1.2 Identificar los planes de autoproteccién mediante la inspeccién de
establecimientos, las | los documentos y su conformidad con la normativa de autoproteccién

edificaciones, sus
entornos y de las
actividades que se
desarrollan en su
interior, segln planos y
maquetas, siguiendo
normativas.

aplicable y las caracteristicas y la actividad desarrolladas en el
establecimiento.
CE5.1.3 Contar la cantidad de los inmuebles o locales para describir sus
caracteristicas, para garantizar el nivel de seguridad contra incendios
establecido por la norma y la seguridad de las personas.
CE5.1.4 Comprobar la accesibilidad a las edificaciones de conformidad con
la normativa aplicable en prevencion de riesgos de incendio, para permitir
gue los vehiculos contra incendios accedan a las inmediaciones del edificio.
CE5.1.5 Localizar la ubicacidn de los hidrantes de la red publica mediante la
observacién de las sefializaciones en la via 0 en el mapa, para su verificacién.
CE5.1.6 Localizar la ubicacién de las instalaciones con riesgo de incendio en
la edificacion.
CE5.1.7 En supuestos practicos para comprobar el cumplimiento de las
normas de prevencion:
- Identificar el material necesario para cada tipo de comprobacion de la
norma.
- Identificar los diferentes sistemas de la instalacidon existente, los
equipos y elementos que lo constituyen.
- Realizar las comprobaciones necesarias para verificar que los equipos
y elementos de la instalacion cumplen los requerimientos.

RA5.2: Comprobar los
elementos de proteccion
contra incendio y las
rutas de evacuacién en
las instalaciones, para su
utilizaciéon, segun las
normas v los
procedimientos.

CE5.2.1 Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable sobre
comportamiento ante el fuego de los materiales de construcciéon de los
establecimientos, mediante la revision de los certificados técnicos de
resistencia/reaccion al fuego de los mismos, para evitar la propagacién del
incendio.

CE5.2.2 Medir la anchura y longitud de las rutas horizontales de evacuacién,
determinando el grado de conformidad con la normativa aplicable de
seguridad en prevencién de riesgo de incendios para garantizar la
evacuacion.

CE5.2.3 Inspeccionar visualmente la anchura, el nimero de los peldafios y la
longitud de las escaleras de emergencias y la no existencia de obstaculos
para la apertura y el cierre de las puertas de las rutas de evacuacion, para
determinar el grado de conformidad con la normativa aplicable de seguridad
en prevencion de riesgo de incendios.

RA5.3: Comprobar los
sistemas de seguridad
activay pasiva instalados
en las edificaciones, para

CE5.3.1 Verificar mediante inspeccidn visual la colocacidn, la ubicacién, el
estado de mantenimiento y el funcionamiento de las instalaciones de
deteccion de incendio y de alarma, para garantizar que cumplen con la
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la lucha contra
incendios, mediante su
funcionamiento y
conformidad con Ia
normativa aplicable.

normativa aplicable de seguridad ante incendios y los reglamentos de
conservacion de las instalaciones.

CE5.3.2 Verificar mediante la inspeccidn visual, la colocacién, la ubicacidn, el
estado de mantenimiento y el funcionamiento de las instalaciones portatiles
de extincidn de incendios, la situacion, las presiones de los recipientes y de
las tarjetas, para garantizar la operatividad de los mismos en caso de
incendio.

CE5.3.3 Verificar el agente extintor de las instalaciones portatiles de
extincion de incendios, segun la clase de fuego que puede producirse en la
zona de ubicacién, para garantizar que cumpla la funcién extintora prevista.
CE5.3.4 Verificar la localizacion, la ubicacidn, el estado de mantenimiento y
el funcionamiento de las luces de emergencia mediante la inspeccién visual
y las pruebas de funcionamiento, para garantizar que cumplen con la
normativa de seguridad.

CE5.3.5 Revisar la situacidon y el funcionamiento de la sefializaciéon de
evacuacién para garantizar su idoneidad en situaciéon de emergencia ante
una evacuacion.

RA5.4: Comprobar el
almacenamiento, la
manipulacion y el
transporte de
materiales, segun la

normativa de seguridad
aplicable en cuanto a
transporte y
almacenamiento de
materias peligrosas, para
la prevencion de riesgos.

CE5.4.1 Confirmar la ausencia de fugas o derrames en los envases,
transporte y recipientes, segun los requisitos de hermeticidad de los
mismos, tales como cierres, envasado hermético, para la recogida o traslado
de los envases, embalajes y recipientes dafiados.

CE5.4.2 Revisar la situacién de las etiquetas de identificacion de los
productos mediante inspeccién, dimensiones y colores para garantizar la
correspondencia del etiquetado con el producto contenido.

CE5.4.3 Verificar las capacidades de las cubetas o los recipientes, para la
retencién de materiales en caso de fuga o derrame en el almacenamiento,
en funcidn de las especificaciones técnicas, tales como la cantidad a
almacenar de producto susceptible de derramarse, el estado fisico, la
volatilidad y la corrosidn de los materiales.

CE5.4.4 Localizar mediante la inspeccién visual de la misma en el medio de
transporte, la documentacion reglamentaria como fichas de seguridad y
carta de porte de mercancias, para cumplir con la normativa de seguridad
en el transporte.

CE5.4.5 Establecer la distancia de seguridad entre la zona de riesgo y las
personas, en caso de fuga o derrame de una materia peligrosa, segun las
especificaciones, para evitar la afectacion, por explosiones, contacto o
alcance de gases y/o vapores en el aire respirado, de las personas que se
encuentren en el area del incidente.

RA5.5:  Describir las
operaciones de revision
y puesta en
funcionamiento de los
utiles y las herramientas

empleadas en la
extincion de incendios,
para garantizar la

operatividad y eficacia
de los mismos.

CE5.5.1 Revisar los equipos maviles o portatiles, atendiendo a los niveles de
liguidos y carga de bateria, entre otros, para garantizar su funcionamiento.
CE5.5.2 Verificar la ausencia de defecto en los medios de elevacién y traccidn
(escalera de bombero), de aislamiento eléctrico, e iluminacién, separacién y
liberacion, de apuntalamiento y encofrado, aspiracion y bombeo, mediante
la revisién de los mismos y la puesta en funcionamiento, para garantizar su
operatividad.

CE5.5.3 Seleccionar el material y equipamiento a utilizar en la intervencidn,
segln las caracteristicas del suceso y las maniobras a realizar, determinadas
en el plan de trabajo, para el control del mismo.
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RA5.6:  Describir las
labores de prevencién
para lograr la extincién
segura del incendio,
utilizando los medios
técnicos individuales vy
colectivos establecidos,
cumpliendo las normas
medioambientales en
cuanto a vertidos,
contaminacién de
terrenos, acuiferos vy
cauces fluviales.

CE5.6.1 Determinar los peligros existentes en el entorno de trabajo, previo
a la intervencién, mediante la inspeccidn visual de las materias involucradas
y el andlisis de las caracteristicas de riesgo de incendio de las materias en las
fichas de materias peligrosas, para determinar los equipos de proteccion a
emplear, las técnicas y los equipos requeridos en la extincién del incendio.
CE5.6.2 Observar los peligros de la zona de intervencion, en caso de peligro,
atendiendo a la sefal de alarma acustica preestablecida o mediante el aviso
difundido por el sistema de radio.

CE5.6.3 Enumerar las operaciones de intervencién, para asegurar la
protecciéon de las personas implicadas en el incendio, considerando los
riesgos a los que estan sometidas, tales como la inminencia de su afeccion,
la facilidad de rescate, el numero de personas afectadas y la situacién de
cada una.

CE5.6.4 Identificar los puntos y frentes activos de incendio, en funcién de las
materias en combustion y con los medios de extincidn establecidos, tales
como la impulsién de agua y agentes extintores, entre otros, para garantizar
la extincidn y no propagacion del fuego.

CE5.6.5 Observar la reignicion de los focos de peligro de incendio y/o la
propagacion, mediante la formacidon de areas de proteccién, tales como
lineas de extincion por agua, barreras fisicas o separacién del combustible,
entre otras, para que no se reproduzca el incendio, derrame o reaccionen
las materias involucradas.

RA5.7:  Describir las
labores de prevencién y
extincién del incendio en
edificios e instalaciones,
utilizando los medios
técnicos individuales vy
colectivos, para lograr la
extincion del incendio.

CE5.7.1 Emplazar los vehiculos autobombas, ante el derrumbe de los
edificios e instalaciones o alcance del fuego, manteniendo la distancia de
seguridad o el apantallamiento con otras edificaciones, para conseguir una
posicidn segura.

CE5.7.2 Localizar visualmente mediante las sefializaciones de informacion,
los puntos de alimentacidn de agua para tomas de mangueras y conectarlos
al carro de bomberos.

CE5.7.3 Localizar las personas implicadas en un incendio mediante la
sefializacion de las rutas de escape, la organizacidon y/o preparacion de las
personas que van a ser evacuadas y/o el transporte de las personas
implicadas, entre otros, para la proteccion y el desplazamiento al punto de
encuentro.

CE5.7.4 Identificar los humos generados en el incendio mediante el uso de
los equipos de ventilacién forzada y la apertura de huecos de ventilacion,
entre otros, para conseguir el dominio de los mismos.

CE5.7.5 Inspeccionar el edificio o la instalacion donde se ha producido el
incendio, antes de abandonar el lugar, valorando la situacién de los
combustibles, la capacidad portante de las estructuras afectadas y la
confirmacién del corte de los suministros de energia y combustibles del area
afectada, para una extincién segura del incendio.

RA5.8:  Describir las
operaciones de rescate
en altura, de personas en
peligro, segln las
instrucciones del mando
y las técnicas de

CE5.8.1 Observar el material y equipamiento de rescate en altura, segun las
intervenciones y maniobras requeridas para el rescate y considerando la
seguridad para los intervinientes.

CE5.8.2 Evaluar el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para determinar las
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seguridad individual y
colectiva establecidas en
el plan de actuacién para
la puesta en seguridad
delrescate otrasladoyla
evacuacion de la victima.

actividades encaminadas al rescate de personas, animales y cosas,
establecidas en el plan de accién.

CE5.8.3 Seleccionar el material individual y el saco de salvamento, segun la
disponibilidad y operatividad para el rescate o traslado y la evacuacién de la
victima.

CE5.8.4 Observar las maniobras de ascenso y descenso utilizando las
técnicas de seguridad establecidas en el plan de actuacién, los equipos
homologados disponibles y siguiendo las instrucciones del jefe de dotacion,
para favorecer el rescate seguro en altura.

CE5.8.5 Intervenir los elementos dafiados que afectan a la seguridad de las
personas, para su reparacidon o sustitucién, anotando en el documento
establecido lo que proceda.

CE5.8.6 Proporcionar alivio a la victima, una vez localizada esta y hasta su
rescate, mediante la comunicacidon oral, tranquilizando y prestando
asistencia a la misma.

CE5.8.7 Seleccionar las maniobras y técnicas de rescate en altura mediante
la valoracidn inicial de la situacion de la victima, para garantizar la seguridad
en el rescate.

RA5.9:  Describir las
operaciones de rescate
en medios acuaticos de
personas y/o animales
en peligro, segun las
instrucciones del mando,
cumpliendo las técnicas
de seguridad.

CE5.9.1 Seleccionar el material y equipamiento de rescate en medios
acuaticos, segun el tipo de intervencidn y las maniobras del rescate, para
garantizar la seguridad de los intervinientes.

CE5.9.2 Valorar el escenario de rescate atendiendo a la ubicacién y las
caracteristicas del lugar, tales como ribera, zona con corriente, zona abierta,
inundaciones, entre otros, el estado de la/s victima/s, si esta consciente, si
tiene hipotermia, con recursos para la flotabilidad, entre otros, accesos al
lugar y tiempo meteoroldgico, para realizar un rescate seguro.

CE5.9.3 Establecer la zonificacion del area de trabajo, la situacion de los
medios de prevencién y de rescate, las técnicas a utilizar y las medidas de
seguridad, segun el plan de actuacién elaborado para el rescate en medios
acuaticos de personas y/o animales en peligro.

CE5.9.4 Determinar la ausencia de defectos en los medios de proteccion
personal mediante la revision de los mismos, para garantizar su
funcionamiento y operatividad.

CE5.9.5 En un supuesto practico de rescate de personas y/o animales:

- Realizar las maniobras de aproximacién y acceso a las victimas, que
requieren el corte y la separacién de los elementos metdlicos
deformados, siguiendo las instrucciones del jefe de dotacion,
utilizando las técnicas de seguridad establecidas y los equipos
homologados disponibles para conseguir rescatar a los accidentados
sin alteracién de su situacion.

- Observar el contacto con la victima, en el medio acuatico, por la
espalda, utilizando las técnicas de zafaduras y evitando golpes, para
conseguir una posicion de remolque que permita el traslado a la orilla.

- Aplicar las técnicas de traslado de la victima a un lugar seguro en
funcién de las condiciones del entorno, del accidentado y de los
recursos materiales disponibles, para conseguir la evacuaciéon en
condiciones de seguridad.
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RA5.10: Describir las
operaciones de rescate
de personas y/o
animales en peligro en
espacios confinados
para el traslado y la
evacuacion de la victima.

CE5.10.1 Seleccionar el material y equipamiento para el rescate en espacios
confinados segun las maniobras de rescate y la seguridad de los
intervinientes.

CE5.10.2 Evacuar el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para realizar un rescate
seguro.

CE5.10.3 Realizar las maniobras de aproximacién y acceso a las victimas,
segln las técnicas de seguridad establecidas en el plan de accidn, los equipos
homologados disponibles y las instrucciones del jefe de dotacién.

CE5.10.4 Valorar la calidad y peligrosidad del aire de los dmbitos del
recorrido, mediante los medidores de oxigeno y detectores de gases, para
utilizar la linea de vida y/o el equipo de respiracion auténomo (ERA).
CE5.10.5 Asegurar los elementos dafiados, susceptibles de caida y que
afectan a la seguridad de las personas, mediante los elementos de
sustentacién, consolidacién, apuntalamiento, para evitar riesgos de
derrumbe.

CE5.10.6 Seleccionar las maniobras y técnicas de rescate en espacios
confinados mediante la valoracién inicial de la situacion de la victima, para
garantizar la seguridad del rescate en espacios confinados

RA5.11: Describir las
labores de prevencién y
extincion del incendio en
medios de transporte,
utilizando los medios
técnicos individuales vy
colectivos, para lograr el
rescate de las victimas y
la extincidn del incendio.

CE5.11.1 Ubicar el carro de bomberos, para asegurar la proteccién de los
intervinientes, bloqueando la zona de la via de llegada de otros vehiculos
mientras se trabaja en la zona de la calzada.

CE5.11.2 Realizar las maniobras de aproximacion y acceso a las victimas
segun las técnicas de seguridad establecidas en el plan de accidn, los equipos
homologados disponibles y las instrucciones del jefe de dotacidn.

CE5.11.3 Evaluar el escenario de rescate analizando los riesgos, los recursos
disponibles, las vias de acceso y el despliegue, para realizar un rescate
seguro.

CE5.11.4 Evacuar las personas implicadas en el incendio en un medio de
transporte a una zona segura, clasificando a los accidentados en funcion de
las lesiones que presentan, para su entrega a los servicios de transporte
sanitario.

CE5.11.5 Interrumpir el trafico en la zona de actuacidbn mediante
sefializaciones luminosas, vallas, cintas, entre otras, para evitar peligros en
la actuacién del siniestro.

CE5.11.6 Tender las mangueras entre el carro de bombero y el punto del
incendio, sin formar angulos o enredos, para evitar estrangulamientos o
pérdidas de carga.

CE5.11.7 Seleccionar los agentes extintores usados en la extincion del
incendio, segun las caracteristicas del fuego, tales como la altura de la llama,
el color y el humo, entre otros, indicativos del combustible, la gasolina, el
gas propano, el gas natural, del estado liquido y del poder de auto
inflamacién del mismo, para que la extincidn del incendio sea eficaz y no
cause dafo a los accidentados.

CE5.11.8 Formar las lineas de proteccidn para evitar la propagacion del
incendio al resto de vehiculos y a otros que se encuentren detenidos en las
inmediaciones, atendiendo a la carga de combustibles del vehiculo o
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vehiculos implicados en el siniestro, influyendo en el caudal de agua
requerido y en el nimero de puntos de lanzamiento de agua.

CE5.11.9 Retirar los restos de objetos del accidente de las aceras, utilizando
medios de levantamiento, tales como herramientas de mano, palancas,
polipastos y gruas de levantamiento y arrastre, entre otros, y eliminando los
combustibles y lubricantes depositados en la acera para evitar accidentes
una vez restablecido el tréfico.

CE5.11.10 Inspeccionar el lugar y los vehiculos implicados en el incendio,
finalmente, mediante la verificacién del corte del suministro de energia,
combustible y motor, para asegurar la extincién y evitar focos de incendio.

RA5.12:  Describir las
labores de extincion del
incendio de materias
peligrosas y en plantas
de suministro de gases,
utilizando los medios
técnicos individuales vy
colectivos establecidos,
tales como
espumaogenos

adicionados al agua de

extincion y polvo
quimico seco, agentes
extintores  especiales,

entre otros, para lograr
la extincion del incendio.

CE5.12.1 Aplicar técnicas de emplazamiento de los camiones de bomberos
de manera que queden protegidos por barreras fisicas, tales como edificios
o elevaciones del terreno o a la distancia requerida, para que no los afecten
las ondas expansivas o los efectos mecanicos y térmicos que causa el
contenedor de la materia peligrosa.

CE5.12.2 Identificar la clase de materia incendiada mediante la evaluacion
de la altura de llama, su color y los humos desprendidos, entre otros, para
establecer el tipo de agente extintor.

CE5.12.3 Verificar la presencia de componentes nocivos en la atmdsfera del
area de intervencidn, mediante la medicion y los analisis en el lugar, de gases
explosivos y porcentaje de oxigeno, entre otros, para valorar su cantidad,
concentracion y los riesgos que causan.

CE5.12.4 Seleccionar los equipos personales para la manipulacion de los
productos empleados como agentes extintores, siguiendo las medidas de
seguridad establecidas en la proteccién de la piel y los ojos, la manipulacién
en recintos ventilados y el uso de proteccién respiratoria, entre otras.
CE5.12.5 Localizar los gabinetes contra incendio de agua mediante la
sefializacion, entre otros, para tender mangueras y conectarlos al carro de
bomberos.

CE5.12.6 Seleccionar los agentes extintores empleados en la extincién de
materiales, segun las caracteristicas de las mismas, sdlidos, liquidos
inflamables, metales, entre otros, para controlar el fuego de manera segura,
eficaz y evitar incompatibilidades.

CE5.12.7 Controlar las aguas de lluvias mediante la realizacion de barreras o
diques de contencion, entre otros, para evitar la entrada del agua en las
redes de alcantarillado o el terreno.

CE5.12.8 Citar los productos residuales, en funciéon de su peligrosidad, la
estanqueidad de los contenedores frente a los productos liquidos o
pulverulentos, la inalterabilidad a la corrosién y a la impermeabilidad del
contenedor, para su transporte a las zonas de eliminacién y evitar la
contaminacidn de las aguas y del suelo.

CE5.12.9 Observar el lugar del incendio, antes de ser abandonado,
verificando que no existen acumulaciones de combustibles, zonas calientes
o fuentes de ignicidn espontanea, para asegurar la extincidn del incendio.

Contenidos

Conceptuales

‘ Procedimentales ‘ Actitudinales
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Prevenciéon  de

emergencias

- Nociones sobre prevencion.

- Normativas de prevencién de
incendios.

- Condiciones urbanisticas.

- Accesibilidad e instalaciones.

- Instalaciones de extincion de

incendios vy

incendios.

- Extintores manuales v
rodantes.

- Sistemas de supresion de
incendios.

- Sistemas de rociadores

automaticos.

- Instalaciones de deteccién de
incendios y alarma.

- Evacuacién de edificios.

- Sefalizacion.

Proteccién civil en cuanto a riesgo

de incendios

- Ley 'y normas bdsicas:
fundamentos, organizacion,
actuacion, autoproteccion,
actuacion en caso de
emergencia, actuaciones
preventivas.

Manejo de documentacidn técnica
en prevencién de incendio vy
emergencias.

Descripcion de las condiciones
urbanisticas para la prevencion de
riesgo de incendio.

Interpretacion de manuales de
mantenimiento de prevencion de
incendio.

Manejo de equipos para la
deteccion de incendios y alarma.
Aplicacion de técnicas para la
evacuaciéon y sefalizacion de
edificios.

Identificacion de los planes de
autoproteccion civil.

Comprobacién de la norma en
cuanto a la accesibilidad de las
edificaciones.

Manejo de documentacién en
cuanto ala normativa de proteccion
de riesgo de incendio.

Actuacion de acuerdo a la norma de
proteccidn civil.

Quimica del fuego:

- Tridngulo y tetraedro del fuego

- Combustion

- Productos de la combustion

- Combustible

- Oxigeno

- Calor

- Reaccién en cadena

Causas del incendio

- lgnicidn
Explosiones.

- Propagacién del incendio.

Clasificacién de los fuegos:

- Tipo A

- TipoB

- TipoC

- TipoD

- Sustancias inflamables

- Laelectricidad en incendios

Agentes extintores:

espontdnea.

Explicacion de los conceptos
basicos de la quimica del fuego.
Interpretacion de la pirdmide del
fuego.

Investigacion de las causas que
originan los fuegos.

Identificacion de los diferentes
tipos de extintores de acuerdo a las
zonas a proteger.

Aplicacidn de técnicas y
procedimientos para uso de los
diferentes extintores.

Actuacion bajo las normas basicas
de proteccién contra incendio.
Determinacion y seializacion de
rutas de evacuacion.

Actuacion con rapidez en
situaciones problematicas,
no limitandose a esperar.

Intercambio de
informacién con el equipo
de trabajo.

Capacidad de
comunicacion  oral vy
escrita.

Comunicacion eficaz, de
forma clara y concisa, con
las personas adecuadas en

cada momento,
respetando los canales
establecidos en la

organizacion.

Actuaciéon en el trabajo
siempre de forma eficiente
bajo cualquier presion
exterior o estrés.

Manejo de las emociones
criticas y los estados de
animo.

Confianza en si mismo.

Responsabilidad en el
trabajo que se desarrolla y
en el cumplimiento de los
objetivos, asi como en la
asuncion de riesgos y en
los errores y fracasos.

Identificacion  de  los
puntos fuertes y débiles
gue necesitan mejora y de
los problemas que puedan
surgir en el desarrollo de la
actividad.
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- Agua, espuma, polvo quimico,
soluciones acuosas de polvo,
anhidrido  carbdénico CO2,
guimico humedo.

Métodos de extincién

- Normas bdsicas de actuacion.
Estabilidad y resistencia al

fuego de elementos
constructivos
Estructuras

- Madera, hormigdén, acero,
plasticos, otros materiales.
Componentes de los equipos e
instalaciones: tomas de agua:
hidrantes, gabinetes contra
incendio.

Rutas de evacuacion

- Sefalizacion.

- Rutas horizontales y verticales.

- Longitudes normalizadas.

Sistemas de deteccion y alarma.

Sistemas fijos de extincién.

- Instalaciones de rociadores
automaticos.

- Sistemas de detectores de
humo y luces de emergencia.

- Anhidrido carbédnico.

- Sistema de halotrén.

- Polvo quimico seco.

- Sistema de espumas.

- Sistema de cocina.

Accesorios v herramientas

hidraulicos:

- Bomba de agua contra
incendio, columna de hidrante.

- Llave de hidrante.

- Llave de racks.

- Manguera y acopladores.

Determinacion de los extintores
segun la zona y el manejo de riesgo
de incendio.

Cumplimiento de la normativa en
cuanto a la colocacion y
sefializacion de las unidades
portatiles de extincion de incendios.
Aplicacion  de  técnicas de
verificacion y prueba al sistema de
luces de emergencia.

Utilizacién de rutas de evacuacion
siguiendo procedimientos.
Interpretacion del mapa de
evacuacion de la edificacion.
Participacion en los simulacros de
evacuacion.

Identificacion de las condiciones y
los actos inseguros.

Manejo de materiales:

- Método de manejo manual.

- Manejo mecanico.

- Levantamiento y acarreo.

- Riesgo en el manejo de
material.

Equipos de manejo de materiales:

— Herramientas manuales.

Técnicas para levantar objetos.

Aplicacidn de técnicas de manejo de
materiales.

Identificacion de la etiqueta del
material que se almacena o se
transporta.

Aplicacion de la metodologia
correcta al levantar pesos.
Identificacion de los riesgos,
asociados con el manejo vy
transporte de materiales.
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Clasificacién de riesgo para
materiales peligrosos.

- Explosidn

- Gases

- Liquidos inflamables

- Sélidos inflamables

- Materiales oxidantes

- Materiales radioactivos

- Materiales venenosos

Técnica de transporte para el
manejo de materiales.

Estrategias Metodolodgicas:

e Diagndstico previo y debate sobre incendios urbanos en Republica Dominicana.

e C(Clases expositivas del(de la) docente sobre la importancia de la prevencion de riesgos debidos
al fuego.

e Introduccidony motivacion sobre el problema que se va a abordar, en cuanto a la actuacién en
la extincidn de incendios, realizando un estudio cualitativo de la situacion e identificando las
variables mas relevantes en la actuacion de los trabajos de extincion.

e Observacion de videos sobre actuacién de incendios en diferentes situaciones o lugares.

e \Visitas a diferentes departamentos y/o parques de bomberos de la zona.

e Elaboracion, en grupos de trabajo de dos alumnos, de una lista de materiales y productos
necesarios para la proteccién contra incendios, de un local, un comercio, una industria, etc.
de actividades diversas, propuestas por el profesor.

e Visualizacién y debate posterior, de los elementos de proteccién contra incendios, en una
visita a una empresa, sobre la utilidad de los mismos, asi como los posibles fallos observados.

MODULO 6: REHABILITACION DE ZONAS AFECTADAS POR EVENTOS ADVERSOS

Nivel: 3

Codigo: MF_686_3

Duracion: 270 horas.

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_686_3 Colaborar en acciones destinadas a la recuperacién de
zonas afectadas por desastres, utilizando los medios técnicos individuales y colectivos, actuando de forma
coordinada con los compafieros de cuartel.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA6.1: Aplicar medidas | CE6.1.1 Describir el plan de informacidn preestablecido por el érgano de

preventivas y de | gestion de la emergencia.
proteccion a las | CE6.1.2 Adaptar los mensajes emitidos, al nivel socio-cultural de la
comunidades, para | poblacion.

facilitar la recuperacién | CE6.1.3 En un supuesto practico de informacion a la poblacién sobre
de los servicios basicos. medidas preventivas y de proteccién:

- Identificar medios disponibles para la difusién.

- Comprobar la operatividad de los medios a utilizar.

- Citar los procedimientos de comunicacion.

- Redactar la informacién a difundir.

- Aplicar técnicas de comunicacidon en emergencias.
I
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RA6.2: Identificar las
operaciones de
coordinaciéon en la zona
de catastrofe,
recuperando los servicios
basicos e infraestructuras
indispensables para Ia
poblacién.

CE6.2.1 Identificar los servicios basicos e infraestructuras indispensables
para las comunidades afectadas.
CE6.2.2 Citar los intervinientes que participan en
recuperacion de las zonas afectadas.
CE6.2.3 Identificar los grupos criticos de poblacion afectados por la
emergencia.
CE6.2.4 Identificar las necesidades bdsicas de la poblacion en una
catdstrofe.
CE6.2.5 En un supuesto practico de operaciones de recuperacion de
servicios basicos e infraestructuras indispensables para la poblacién:
- Identificar entornos seguros para facilitar las operaciones de
recuperacion y minimizar los riesgos derivados de la catastrofe.
- Identificar los riesgos asociados a la catastrofe.
- Citar las normas de seguridad relativas a los intervinientes en los
trabajos de recuperacion.
- Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad.
- Minimizar el impacto ambiental en los trabajos de recuperacion de
las zonas afectadas por la catastrofe.

las labores de

RA6.3: Evaluar medidas
reparadoras que deben

establecerse en la
recuperacion de
infraestructuras V%
servicios  bdsicos en

situacion de catastrofe.

CE6.3.1 Describir las operaciones de mantenimiento de equipos para su uso
y eficacia en la catastrofe.

CE6.3.2 Verificar protocolos establecidos, de servicios basicos, para agilizar
las operaciones de recuperacion.

CE6.3.3 Citar los suministros y servicios bdsicos para cubrir las necesidades
de la poblacidn.

CE6.3.4 En un supuesto practico de establecimiento de medidas
reparadoras:

- Citar los suministros y servicios basicos para cada tipo de riesgo, tales
como inundaciones, terremotos, quimicos y mercancias peligrosas,
entre otros.

- Identificar los procedimientos de reposicidon de suministros y
servicios basicos.

- Realizar las operaciones de mantenimiento de los equipos.

RA6.4: Proponer
actuaciones de revision y
actualizacion de los
planes de emergencia en
caso de catastrofes.

CE6.4.1 Citar las técnicas de evaluacion de dafios ocurridos en la catdastrofe.
CE6.4.2 Elaborar un plan de trabajo para revisar y actualizar, a corto y
mediano plazo, los planes de emergencia.
CE6.4.3 En un supuesto practico de revisién y actualizacion de planes de
emergencia:
- Analizar los informes de valoracion realizados para modificar,
actualizar y optimizar los planes operativos.
- Analizar los informes de valoracion realizados para modificar,
actualizar y optimizar las medidas preventivas.
- Analizar los informes de valoracidon realizados para modificar,
actualizar y optimizar los mapas de riesgos.
- Analizar los informes de valoracidn realizados para modificar,
actualizar y optimizar las medidas de reconstruccion.
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RA6.5: Identificar técnicas
y procedimientos de
apertura de accesos o
puertas, utilizando los
medios técnicos
individuales y colectivos,
para evitar los incendios,
la evacuacion de
personas encerradas, la
atencién y el control de
personas enajenadas, la
prevencion de suicidios y
la asistencia inmediata de
personas accidentadas o

CR6.5.1 Identificar el tipo de puerta y la clase de cerradura, mediante
inspeccidn visual de sus caracteristicas externas, tales como el tipo de
material, metdlica, madera o de cristal, los pernos de anclaje y el bombillo
de cerradura, entre otros, para facilitar su apertura.

CR6.5.2 Desplazar el pestillo de la puerta con el separador hidrdulico y en
presencia de los agentes de la autoridad, para abrir la puerta.

CR6.5.3 Buscar de manera visual los accesos que facilitan la actuacién en la
zona de intervencién, para localizar ventanas sin rejas, puertas secundarias
no blindadas, troneras o ventanucos que permitan la entrada.

CR6.5.4 Aplicar la técnica de actuacién para el rescate de dementes y
suicidas, en funcién del tipo de incidente, el lugar y la persona a rescatar.
CR6.5.5 Emplazar los medios técnicos, tales como redes y colchones de
salvamento, entre otros, para evitar la caida de dementes y suicidas,
evitando que sea visto por el afectado y tratando de cubrir toda la zona
previsible de caida.

Técnicas de comunicacién de riesgos

a la poblacién en catastrofes.

- Ciclo de la informacion.

- Sistemas de comunicacidn:
equipos de comunicacion,
estructura 'y revision  del
mantenimiento de red vy
protocolos de comunicacion.

Elaboracién de mensajes y difusion.
Identificacion de las necesidades de
informacidn y recoleccion de datos.

Evacuacion y albergue de afectados
en catastrofes. Procedimientos de
evacuacion.

- Tipos de albergues.

- Transporte.

Evacuacion y albergue de afectados
en catastrofes. Procedimientos de
evacuacion.

Distribucion de los albergues de
acuerdo a los grupos.

enfermas. CR6.5.6 Poner a disposicion de los servicios sanitarios o agentes de la
autoridad la persona rescatada, evitando que se autolesione y logrando que
se mantenga tranquila, para su traslado.
Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Servicios basicos, suministros e | Restablecimiento del | Responsabilidad en el
infraestructuras de la rehabilitacién | funcionamiento de los servicios | trabajo que se
en catastrofes. basicos de electricidad, agua, | desarrolla y en el
- Servicios bdsicos y suministros: | alimentacién y alojamiento. cumplimiento de los
electricidad, agua, alimentos, | Aplicacion de  protocolos de | objetivos.
alojamiento y comunicaciones. actuacion en la recuperacion. Comportamiento
- Infraestructura. responsable.
- Tipos de infraestructuras:
carreteras, aeropuertos y vias de Respeto y
comunicacion. cumplimiento de los

procedimientos vy las
normas internas de la
empresa.

Actitud participativa en
la resolucion de
conflictos  que se
puedan generar en el
manejo de emergencia.

Aplicacién de los
procedimientos y
reglamentos en su
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Medicion del tiempo de evacuacion.
Evaluacién de danfos para la
rehabilitacion en catdstrofes.
Realizacion de informes y propuestas
de actuacion. Identificacién y andlisis
de riesgos, medidas de prevencién.

Comunicacion

- Datos

- Informacién

- Radio comunicacién
- Tipos

- Frecuencias

- Tipos

- Alerta temprana

Diferenciacion entre datos e
informacion.

Procedimientos de comunicacion.
Procedimiento de difusion de la
informacion.

Aplicacidn de técnicas de uso de la
radio de comunicacion.

Identificacion de los distintos
modelos de equipos, de radio
comunicaciéon para las distintas

operaciones de una situacion de
emergencia o desastre.
Mantenimiento estandar de los
equipos y las herramientas de
comunicacion.

Procedimiento de alerta.
Mantenimiento estandar de los
equipos y las herramientas de
comunicacion.

Procedimiento de alerta.

Primeros auxilios

- Heridas,
atragantamiento,
transporte de heridos.

guemaduras,
RCP,

Aplicacién de los principios de
primeros auxilios basicos.
Diferenciacion entre quemaduras,
heridas y hemorragias.

Principios de accién de emergencias
de difusion de la informacion.
Aplicacion de técnicas segun la
condicidn del paciente.

Aplicacion correcta de los
procedimientos iniciales en el
terreno.

Aplicacidn correcta de las técnicas de
traslado del paciente.

Comunicacion adecuada con el
paciente y con los servicios de
emergencia.

Ayuda humanitaria

- Principios de la
humanitaria

- EDAN

- Tipos de evaluacién:

- Preliminar

ayuda

Identificacion de las lineas vitales,
clasificacion y organizacion de la
informacion, estableciendo
prioridades para su uso.

Coordinacion efectiva con los
organismos de proteccién civil parala

actuacion durante una
situacion de
emergencia.

Organizaciény orden en
el trabajo durante una
emergencia y en su
espacio laboral.

I
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- Complementaria

- Familiar

- Técnicas de recoleccion de datos.

- Herramientas para la captura de
la informacion.

- Coordinacidn.

asistencia a las
afectadas.

Apoyo a los organismos de
proteccién civil en la distribucién de
asistencia humanitaria a favor de la
poblacién afectada.

poblaciones

- Elementos claves para una | Aplicacién de la metodologia EDAN.
efectiva coordinacion. Organizacion del proceso de
evaluacion.

Estrategias Metodologicas:

e Informacion sobre los escenarios de los eventos mas importantes que han ocurrido en el pais
y la importancia del aprendizaje de la prevencién sobre los mismos.

e Exposicion de politicas aplicadas por el gobierno de la nacidén en Proteccion Civil,
replanteando o redefiniendo el problema en un nuevo nivel de analisis, en relacién con otras
medidas de gasto presupuestario.

e Debate sobre las zonas o los sectores mas vulnerables a sufrir dafios, asi como los estudios de
riesgo en Proteccion Civil.

e Observacion de videos sobre catastrofes naturales acaecidos en Republica Dominicana.

e Elaboracién, por grupos de trabajo, de sistemas de alerta a la poblacién civil sobre catastrofes
(carteles, tripticos, cufias radiofdnicas, etc.) para prevenir y/o evitar los riesgos.

e Elaboracion de una lista de alimentos y ropas que se suministrarian a la poblacién afectada,
en caso de riesgos de inundaciones u otros elementos naturales adversos.

e Ante un supuesto dado por el profesor o la profesora, establecimiento de un orden
cronoldgico preferente de actuacidn para atender a la poblacion en los momentos inmediatos
a la catastrofe (horas, dias).

e Visita guiada de los alumnos, acompanados por el profesor o la profesora, a centros de
Proteccién Civil o similares, tales Cruz roja, parque de bomberos u otros.

MODULO 7: PRIMEROS AUXILIOS

Nivel: 3

Codigo: MF_558 3

Duracion: 180 horas

Asociada a la Unidad de Competencia: UC_558 3 Asistir como primer(a) interviniente en caso de
accidente o situacién de emergencia.

Resultados de | Criterios de Evaluacion
Aprendizaje
RA7.1: Realizar la | CE7.1.1 Describir el procedimiento para la valoracion inicial de la persona

valoracién inicial de la
persona con necesidad
de auxilio, para prestar
la asistencia requerida
segun recursos
disponibles y tipo de
ayuda necesaria.

necesitada de auxilio.

CE7.1.2 Analizar las condiciones requeridas que se deben asegurar en la zona
para la atencién del usuario o usuaria en caso de accidente o situacidn de
emergencia.

CE7.1.3 Reconocer las técnicas de autoproteccidon en la manipulacién de
personas accidentadas.

CE7.1.4 Describir el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las
indicaciones de los productos y medicamentos.

CE7.1.5 Razonar las prioridades de actuacién cuando hay multiples victimas.
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CE7.1.6 Describir y ejecutar los procedimientos para verificar la permeabilidad
de las vias aéreas.

CE7.1.7 Describir y ejecutar los procedimientos de actuacidon en caso de
hemorragias.

CE7.1.8 Identificar la secuencia de actuacién ante un(a) accidentado(a) en
situacion de compromiso vital, seglin protocolos establecidos.

CE7.1.9 Describir los procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

RA7.2: Aplicar soporte
vital basico  ante
diferentes situaciones
de emergencia.

CE7.2.1 Describir los fundamentos de la resucitacién cardiopulmonar.

CE7.2.2 Aplicar técnicas de apertura de la via aérea y de soporte ventilatorioy
circulatorio.

CE7.2.3 Describir los equipos, procedimiento y finalidad de la desfibrilacién
externa semiautomatica (DEA).

CE7.2.4 Aplicar medidas de soporte para la estabilizacion de la reanimacién.
CE7.2.5 Indicar las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.
CE6.2.6 Describir la valoracidon primaria y secundaria de la persona
accidentada.

CE7.2.7 Describir las principales lesiones producidas por los distintos agentes
causantes mecanicos o termoeléctricos.

CE7.2.8 Aplicar los cuidados iniciales ante un(a) paciente con lesiones por
agentes fisicos y/o quimicos.

CE7.2.9 Reconocer los casos o circunstancias de la persona accidentada, en los
gue no se debe intervenir.

CE7.2.10 Establecer la atencién adecuada ante pacientes inconscientes o con
problemas de alteracidn de la consciencia o con crisis convulsivas.

CE7.2.11 Describir las principales lesiones producidas por animales y la
actuacién de primeros auxilios ante las mismas.

RA7.3: Realizar las | CE7.3.1 1 Explicar los conceptos de pulso y de presidn arterial, relacionandolos
operaciones técnicas | con las patologias mas importantes que producen la alteracién de sus valores
necesarias para | normales.
determinar los valores | CE7.3.2 Explicar las distintas técnicas de toma de constantes vitales,
de las constantes | identificando las zonas anatdmicas mas apropiadas para su medicién, en
vitales en la asistencia | funcidn de las caracteristicas del individuo.
a la persona | CE7.3.3 En un ejercicio practico de toma de constantes vitales:
accidentada o con - Tranquilizar y colocar adecuadamente al(a la) paciente.
necesidad de auxilio. - Localizar las zonas anatémicas adecuadas para la toma del pulso y
tension arterial.
- Tomar el pulso y la tensién arterial de forma manual y automatica.
- Manejar adecuadamente el equipo de toma de tensién arterial:
esfigmomandmetro y fonendoscopio.

- Registrar los datos obtenidos.

- Aplicar normas de higiene en la manipulacién del equipo.
RA7.4: Aplicar | CE7.4.1 Describir las condiciones necesarias para acceder a una victima en caso
procedimientos de | de accidente, aplicando normas y protocolos de seguridad y de
inmovilizacién y | autoproteccioén.
movilizaciéon de | CE7.4.2 Identificar los medios materiales de inmovilizacién y movilizacién.
victimas, CE7.4.3 Describir las precauciones y medidas posturales ante una persona
seleccionando los | lesionada, relacionandolas con las repercusiones de una movilizacién vy

traslado inadecuados.
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medios materiales vy
las técnicas.

CE7.4.4 Confeccionar sistemas para la inmovilizacién y movilizaciéon de
personas enfermas o accidentadas con materiales convencionales e
inespecificos u otros medios.

RA7.5: Analizar la
necesidad de apoyo

emocional y de
autocontrol en todas
las personas
involucradas en un
accidente.

CE7.5.1 Enumerar las necesidades psicoldgicas de la persona accidentada,
identificando los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones de
accidente o emergencia.
CE7.5.2 Desarrollar estrategias bdsicas de comunicacidn con la persona
accidentada y sus acompanantes.
CE7.5.3 Desarrollar habilidades de apoyo psicoldgico basico para mejorar el
estado emocional de la persona accidentada.
CE7.5.4 Valorar la importancia de infundir confianza y optimismo a la persona
accidentada durante toda la operacion.
CE7.5.4 Especificar técnicas que deben ser empleadas para controlar una
situacion de ansiedad o agresividad.
CE7.5.5 Reconocer el efecto sobre el(la) primer(a) interviniente en una
emergencia, cuando fracasa y no consigue el fin deseado.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Sistemas de emergencias. Primeros

auxilios.

- Objetivos y limites.

- Accidentes.

- Tiposy consecuencias.

- Comunicaciones.

- Terminologia médico-sanitaria
en primeros auxilios.

- Protocolos de transmision de
informacion.

- Prioridades de actuaciéon en
multiples victimas.

- Triaje simple.

- Valoracién de la persona
accidentada. Signos de
compromiso vital en la persona
adulta, nifo o nifia y lactante.

- Signos y sintomas de urgencia.

- Protocolos de exploracion.

- Sistemas de valoracion del nivel
de consciencia.

- Toma de constantes vitales.

- Actuacion del primer o primera
interviniente. Marco legal,
responsabilidades y  ética
profesional.

- Sistema de proteccion de zona.
Métodos y materiales.

Aplicacion de  técnicas de
transmisién  de  informacion.
Manejo de la terminologia
especifica.

Identificacion de las prioridades de
actuacién en funcién de |Ia
gravedad y el tipo de lesiones.
Identificacion de las situaciones
gue suponen un riesgo vital.
Realizacion de triajes basicos.
Aplicacion de técnicas para la
valoracion inicial de la persona
accidentada. Verificacion de Ia
permeabilidad de las vias aéreas,

ventilacion y circulacion.
Valoracién del nivel de
consciencia. Toma de constantes
vitales.

Identificacién de la secuencia de
actuacién segun protocolos.
Identificacion vy utilizacion del
material basico de un botiquin de
primeros auxilios.

Aplicacion de técnicas para
asegurar la zona de intervencién.
Aplicacion de  técnicas de
autoproteccién.

Cordialidad, amabilidad y
actitud  conciliadora vy
sensible ante los demas.
Cortesia y respeto en el
trato al(a la) paciente.

Interés y preocupacion por
atender satisfactoriamente
las necesidades de los(as)
pacientes.

Capacidad para interpretar
y ejecutar instrucciones de
trabajo.

Eficacia en la comunicacién
con las personas adecuadas
en cada momento.

Claridad, orden y precision
para trasmitir informacién.

Respeto a los
procedimientos y normas.
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- Sistemas de proteccidn, aviso y
socorro.

- Autoproteccion y seguridad en
la intervencién.

- Riesgos.

- Medidas y equipos.

- Botiquin de primeros auxilios.
Componentes, uso y
aplicaciones.

Valoracion del accidentado o

accidentada

- Signos  vitales.  Valoracién
primaria y secundaria.
Situaciones de no intervencion.

Constantes vitales.

- Mediday registro de datos.

Compromiso de la ventilacién.

- Control de la permeabilidad de
las vias aéreas.

- Maniobras en situaciones de
asfixia. Apertura y
desobstruccidn.
Mantenimiento.

Resucitaciéon cardiopulmonar basica

(RCP).

- Laatencidn de urgencia en paro
cardiorrespiratorio.

- Protocolos en personas adultas,
lactantes y nifios o nifas.

- Desfibrilacion externa
automatica (DEA).

- Funcionamiento Y
mantenimiento de equipos.

- Situaciones especiales.
Legislacion.

Actuaciéon ante emergencias que
afectan al estado de consciencia
- Situaciones de pérdida de

consciencia: sincopes,
lipotimias, coma, crisis
convulsivas.

- Valoracién y atenciéon a
personas inconscientes.

- Atencién a personas con crisis
convulsivas.

Traumatismos mecanicos: heridas,

fracturas, luxaciones, esguinces y

hemorragias

Técnicas de medida e
interpretacion de  constantes
vitales.

Caracterizacién y tratamiento en
situaciones de emergencia.
Traumatismos mecanicos: heridas,
fracturas, luxaciones, esguinces y
hemorragias.

Caracterizaciéon y tratamiento en
traumatismos termoeléctricos:
guemaduras e insolaciones.
Atencidon de urgencia en paro
cardiorrespiratorio. Realizacion de
maniobras en situaciones de
asfixia.

Aplicacién de técnicas de RCP
(resucitacion cardiopulmonar
basica).

Aplicacion de técnicas para la
apertura de la via aérea.
Aplicacidn de técnicas de soporte
ventilatorio y circulatorio.
Aplicacion de medidas
postreanimacion

Caracterizaciéon y tratamiento en
situaciones de pérdida de
consciencia: sincopes, lipotimias,
coma, crisis convulsivas.
Intoxicaciones.

Caracterizacion y tratamiento en
lesiones producidas por animales.
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- Caracteristicas y tratamiento.

- Traumatismos termoeléctricos:

guemaduras e insolaciones.
- Caracteristicas y tratamiento.

- Atencidn inicial en lesiones por
agentes fisicos como
traumatismos, heridas,
hemorragias, calor o frio,

electricidad y radiaciones.
- Intoxicaciones.
- Tiposy tratamiento.

- Atencidn inicial en lesiones por

agentes quimicos y bioldgicos.

- Lesiones producidas por

animales.

Inmovilizacién,  movilizacion vy

transporte

- Tipos.

- Materiales.

- Camillas y ayudas técnicas.

- Evaluacion de la necesidad y

conveniencia del traslado.

- Posiciones de seguridad vy

espera. Posiciones de traslado.
- Indicaciones.

- Normas de seguridad vy

prevencion de riesgos.

Aplicacion de técnicas para la
inmovilizacién y movilizacién de
personas accidentadas.

Aplicaciéon de técnicas para la
colocacién postural.

Confeccion de sistemas para la
inmovilizacién y  movilizacidon
como férulas y camillas.

Comunicacién en situaciones de

emergencia

- Estrategias basicas de

comunicacion.

- Respuesta emocional propia del
primer o primera interviniente y
de las personas afectadas por

una situacion de peligro vital.

- Valoracién del papel del primer

0 primera interviniente.
- El control emocional.

- Situaciones de duelo, angustia,
ansiedad, tension o agresividad.
Actuacién en dichas situaciones.

Aplicaciéon  de  técnicas de
comunicacién en distintas
situaciones.

Aplicacidn de técnicas basicas de
autocontrol y apoyo psicolégico,
asi como para el control de
situaciones de duelo, ansiedad,
angustia o agresividad.

Estrategias Metodoloégicas:

e Deteccién de conocimientos previos y actividades de motivacién al aprendizaje.

e Transmisidn de conocimientos, procedimientos y actitudes, con activacién de procesos cognitivos
en el estudiante, a través de actividades de descubrimiento.

e Utilizacién de material audiovisual —videos y presentaciones— y de ensefianza asistida por
computador: entornos virtuales de enseflanza-aprendizaje, uso de Internet, plataformas...
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e Utilizacién de maniquies en el taller para la simulacion de practicas de reanimacion
cardiopulmonar.

e Realizacién de practicas entre los alumnos y alumnas voluntarios, para ensayar primeros auxilios,
inmovilizaciones, vendajes, entre otros.

e Estudio de casos de emergencia vital y de salud, con andlisis de un hecho, problema o suceso real
de cardcter técnico profesional, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo y resolverlo; asi como
para generar hipdtesis, completar conocimientos y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucién.

e Aprendizaje cooperativo, mediante actividades de trabajo en equipo, en las que los alumnos y
alumnas analizan protocolos de actuacién ante diversos tipos de accidentes o situacién de
emergencia, intercambian informacién y exponen propuestas, conclusiones e informes comunes,
para fomentar el trabajo en equipo y las habilidades sociales.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP), para desarrollar aprendizajes activos abordando, de
forma ordenada y coordinada, las fases que implican la resoluciéon o desarrollo de los primeros
auxilios en caso de accidente o emergencia vital, planteada por el profesor y vinculada a las
competencias.

e Aprendizaje en situaciones reales de trabajo, mediante visitas a ferias profesionales relacionadas
con los primeros auxilios.

e Aprendizaje mediante evaluacion de lo aprendido, para conducir a retroalimentaciones positivas.

MODULO 8: DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO
Nivel: 3

Coédigo: MF_687_3

Duracién: 360 horas

Resultados Criterio de Evaluacion
de Aprendizaje
RA8.1: Identificar la | CE8.1.1 Observar la estructura organizativa de la empresa y las funciones

de cada area laboral.

CE8.1.2 Comparar la estructura de la empresa con las organizaciones
empresariales tipo existentes en el sector.

CE8.1.3 Relacionar las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el
desarrollo de la actividad empresarial.

CE8.1.4 Identificar los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la
prestacion de servicio.

estructura y organizacion
de la empresa,
relaciondndola con el tipo
de servicio que presta.

RA8.2: Actuar de acuerdo
con las normas éticas,
morales y de empresa, de
forma responsable vy
respetuosa en el entorno
de trabajo.

CE8.2.1 Analizar las repercusiones de su actividad en el sistema productivo
y en el centro de trabajo.

CE8.2.2 Ejecutar con diligencia las instrucciones recibidas,
responsabilizdindose del trabajo asignado y comunicandose eficazmente
con la persona adecuada en cada momento.

CE8.2.3 Organizar el trabajo de acuerdo con las instrucciones y los
procedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prioridad
y actuando bajo criterios de seguridad y calidad en las intervenciones.
CE8.2.4 Cumplir con los requerimientos y las normas de la empresa,
demostrando un buen hacer profesional y finalizando su trabajo en el
tiempo adecuado.

CE8.2.5 Aplicar los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la
actividad profesional y las normas de la empresa.
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CE8.2.6 Mantener una actitud clara de respeto al medio ambiente en las
actividades desarrolladas.

RA8.3: Desarrollar
intervenciones dirigidas a
las actividades de la vida
diaria del usuario,
colaborando en la mejora
y/o en el mantenimiento
de su autonomia.

CE8.3.1 Responder ante las diferentes situaciones que se presenten en la
institucién, con la actuacidon adecuada a las mismas.

CE8.3.2 Informar adecuadamente al usuario sobre las actividades previstas.
CE8.3.3 Adaptar a las caracteristicas individuales del usuario la realizacidn
de las actividades.

RA8.4: Poner en servicio
los sistemas de alarma
contra incendios.

CE8.4.1 Realizar pruebas de funcionamiento de los elementos activos y
pasivos de proteccion.

CE8.4.2 Comprobar el funcionamiento de los sistemas de control y alarmas
de los servicios contra incendios.

RA8.5: Revisar los
equipos contra incendios
en un centro de ocio.

CE8.5.1 Verificar la tarjeta de identificacidn del extintor.

CE8.5.2 Comprobar el precinto de los extintores.

CE8.5.3 Comprobar la presion de los hidrantes.

CE8.5.4 Verificar los acoples de hidrantes de los equipos de bombeo.

RA8.6: Operar en un
centro de operaciéon de
emergencias con los
equipos de
comunicacion.

CE8.6.1 Comprobar el nivel de sonoridad de la alarma.

CE8.6.2. Verificar las conexiones de red.

CE8.6.3 Probar los equipos de comunicacion.

CE8.6.4 Interpretar los esquemas eléctricos y mecanicos de los equipos de
comunicaciones para situaciones de emergencia.

CE8.6.5 Identificar, a partir del esquema de funcionamiento de un equipo,
los puntos a revisar y proponer la periodicidad de supervisién adecuada.

RAS8.7: Verificar mediante
la inspeccion visual los
equipos y las
herramientas en un
camion de bomberos.

CE8.7.1 Verificar el estado de la motobomba.
CE8.7.2 Identificar los acoples de las mangueras.
CE8.7.3 Revisar los niveles de vehiculos.

RA8.8: Determinar los
peligros existentes en los
depdsitos de  gases
inflamables en una
instalacion industrial.

CE8.8.1 Verificar el estado de los detectores de gas.
CE8.8.2 Comprobar las instalaciones de conduccién o valvula de escapes.
CE8.8.3 Verificar los hidrantes, mangueras y tomas de aguas.

RA8.9: Determinar las
operaciones de control de
los materiales que
forman el equipamiento
basico de intervencion en
los medios de transporte.

CE8.9.1 Seleccionar la ubicacién de los equipos de proteccidn respiratoria
en los distintos medios mdviles.

CE8.9.2 Fijar la ubicacidon de los medios y agentes extintores en los distintos
medios moviles.

CE8.9.3 Seleccionar la ubicacion de los utiles y las herramientas especificas
en los distintos medios moviles.

RA8.10: Determinar las
operaciones de puesta en
funcionamiento y de
comprobacion del
material de intervencion.

CE8.10.1 Reconocer la ubicacion de los diferentes equipos, sus
caracteristicas, los elementos que lo componen y los procedimientos de
fijacién al vehiculo que los transporta.

CE8.10.2 Enumerar los defectos del material de intervencion y vehiculos
gue pueden impedir su buen funcionamiento durante las intervenciones.
CE8.10.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado: aplicar los
procedimientos de validacién de los equipos de intervenciéon y vehiculos,
notificando la necesidad de reparacidn o de sustitucién, si procede.
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CE8.10.3 En un supuesto practico, debidamente caracterizado: aplicar los
procedimientos de revisién del inventario de los equipos y las herramientas,
efectuando el seguimiento de sus incidencias y el control de su
almacenamiento y transporte.

RA8.11:
herramientas
cartograficas y sistemas

Aplicar

de posicionamiento e
informacidn  geografica
en los

analisis y valoraciéon de

CE8.11.1 En un supuesto practico de orientacidn sobre el terreno:

- Utilizar la brujula y el mapa para orientarse.

- Localizar con técnicas de cartografia los puntos conflictivos, las rutas
de evacuacion, sobre el mapa, para trasladarlos posteriormente en
el terreno.

- Realizar recorridos de orientacién manejando mapa, brdjula y GPS,
siguiendo unas instrucciones dadas.

riesgos en proteccion | CE8.11.2 En un supuesto practico, debidamente caracterizado, de rescate
civil. de un grupo de personas en el medio:
- Interpretar la topografia del terreno en un mapa y disefar el trazado
del itinerario.
- Citar las potencialidades y limitaciones de uso del territorio.
- Localizar en un plano los elementos de servicio mas adecuados
(infraestructuras, equipamientos, refugios, puntos de agua, entre
otros) para la ubicacién del grupo rescatado.
- Seleccionar los recursos, los materiales y el equipo personal
apropiados.
- Manejar adecuadamente los instrumentos de orientacion,
observacién y transmision.
MODULOS COMUNES

MODULO: OFIMATICA
Nivel: 3

Cédigo: MF_002_3
Duracion: 135 horas

Resultados de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

RA1: Comprobar el
funcionamiento del
equipo informatico
garantizando su

operatividad, tomando en
cuenta los procedimientos

para facilitar el buen
funcionamiento del
equipo.

CE1.1 Describir el hardware del equipo informatico indicando las funciones
basicas.

CE1.2 Explicar la diferencia entre software y hardware, tomando en cuenta
las caracteristicas de cada uno.

CE1.3 Describir software, y distinguir entre software de sistema y software
de aplicacion.

CE1.4 Utilizar las aplicaciones fundamentales proporcionadas por el
sistema operativo, y configurar las opciones basicas del entorno de
trabajo.

CE1.5 Distinguir los periféricos que forman parte del computador.

CE1.6 Realizar correctamente las tareas de conexion/desconexidn y utilizar
correctamente los periféricos de uso frecuente.

CE1.7 Distinguir las partes de la interfaz de sistema operativo, asi como su
utilidad.
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CE1.8 En un caso practico, suficientemente caracterizado, para el cual se
dispone de la documentacién basica, manuales o archivos de ayuda
correspondientes al sistema operativo y el software ya instalado:

- Poner en marcha el equipamiento informatico disponible.

- Mediante un examen del equipamiento informatico, identificar, sus
funciones, el sistema operativo y los componentes de ese sistema
operativo.

CE1.9 Identificar
cortafuegos.
CE1.10. Explicar la distinciéon de las diferentes barras pertenecientes al
sistema operativo, con base en sus caracteristicas.

CE1.11 Ante un supuesto préctico, debidamente caracterizado:

- Utilizar las funciones del sistema operativo.

- Manipular las herramientas del sistema operativo siguiendo como
parametro el uso correcto.

- Realizar las diferentes configuraciones de los periféricos del equipo
informatico, atendiendo las caracteristicas de sus funcionalidades.

las herramientas de los programas antivirus vy

RA2: Elaborar
documentos de uso
frecuente, utilizando

aplicaciones informaticas
de procesadores de
textos y/o de
autoedicién, a fin de
entregar la informacion
requerida en los plazos y
forma establecidos;
tomar en cuenta |la
postura correcta.

CE2.1 Ante un supuesto practico, debidamente caracterizado:

- Organizar los elementos y espacios de trabajo.

- Mantener la posicién corporal correcta.

- ldentificar la posicién correcta de los dedos en las filas del teclado
alfanumérico.

- Precisar las funciones de puesta en marcha del terminal informatico.

- Emplear coordinadamente las lineas del teclado alfanumérico y las
teclas de signos y puntuacion.

- Utilizar el método de escritura al tacto en parrafos de dificultad
progresiva y en tablas sencillas.

- Controlar la velocidad —minimo 200 p.p.m.— vy la precisién —una
falta por minuto como mdaximo— con la ayuda de un programa
informatico.

- Aplicar las normas de presentacion de los distintos documentos de
texto.

- Localizar y corregir errores ortograficos.

CE2.2 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de los
procesadores de textos y de autoedicién describiendo sus caracteristicas y
utilidades.

CE2.3 Utilizar los asistentes y plantillas que contiene la aplicacién; o, a
partir de documentos en blanco, generar plantillas de documentos como
informes, cartas, oficios, saludos, certificados, memorandos,
autorizaciones, avisos, circulares, comunicados, notas interiores,
solicitudes u otros.

CE2.4 Explicar la importancia de los efectos que causan un color y un
formato adecuados, a partir de distintos documentos y de los parametros
o manual de estilo de una organizacidn tipo, asi como en relacién con
criterios medioambientales definidos.

CE2.5 Ante un supuesto practico debidamente determinado, elaborar
documentos usando las posibilidades que ofrece la herramienta ofimatica
de procesador de textos.
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- Utilizar la aplicacidon y/o el entorno que permita y garantice la
integracién de textos, tablas, graficos e imagenes.

- Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
elaboracion de la documentacién tipo requerida, asi como, en su caso,
los manuales de ayuda disponibles.

- Recuperar la informacién almacenada y utilizada con anterioridad —
siempre que sea posible, necesario y aconsejable—, con objeto de
evitar errores de trascripcion.

- Corregir las posibles inexactitudes cometidas al introducir y manipular
los datos con el sistema informatico, comprobando el documento
creado manualmente o con la ayuda de alguna prestacion de la propia
aplicacion, como corrector ortografico, buscar y reemplazar u otra.

- Aplicar las utilidades de formato al texto, de acuerdo con las
caracteristicas del documento propuesto en cada caso.

- Insertar objetos en el texto, en el lugar y forma adecuados, utilizando
los asistentes o utilidades disponibles y logrando la agilidad de lectura.

CE2.6 Afadir encabezados, pies de pagina, numeracion, saltos u otros
elementos de configuracion de pagina en el lugar adecuado; y establecer
las distinciones precisas en primera pdgina, secciones u otras partes del
documento.

CE2.7 Ante un supuesto practico, debidamente determinado, personalizar
la herramienta del procesador de texto.

Cambiar las opciones de programa determinadas.

Personalizar la cinta de opciones.

Personalizar la barra de herramientas de acceso rapido.

Crear métodos abreviados personalizados del teclado.

Utilizar los diferentes cuadros de didlogos y las tareas de teclas de
funcioén.

CE2.8 Utilizar las funciones, procedimientos y asistentes necesarios para la
combinacion de correspondencia.

RA3: Manipular
elementos graficos vy
aplicar combinacién de

correspondencia,
tomando en cuenta la

utilizacion de los
procesadores de textos,
siguiendo parametros

establecidos.

CE3.1 Utilizar la aplicacion y/o el entorno que permita y garantice la
integracion de textos, tablas, graficos e imagenes.
CE3.2 Insertar y modificar imagenes en la aplicacién de formato a
documentos.
CE3.3 En un caso practico debidamente caracterizado,
documentos, utilizando las siguientes herramientas.
- Cambiar el fondo a un documento e insertar bloques de creacion.
- Afadir texto con la herramienta de arte procesador.
- Insertar y modificar graficos de arte inteligente, ademas de crear
diagramas con imagenes.
- Manipular informacién existente en graficos para ser utilizada en
documentos.
- Agregar marcas de agua en un documento.
- Insertar simbolos y ecuaciones matematicas en un texto.
- Dibujar y modificar diferentes tipos de formas, insertarlos en un
documento y agregar capturas de pantalla.
- Reorganizar el esquema de un documento.
- Organizar objetos en la pagina y utilizar tablas para controlar el disefio

elaborar
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de la misma.
CE3.4 Manipular
correspondencia.
CE3.5 Combinar un modelo de carta con su origen de datos, de manera
que haga mas facil la tramitacién y comunicacién de documentos.
CE3.6 Enviar mensajes personalizados de correo electrénico a multiples
destinatarios.
CE3.4 Crear e imprimir etiquetas, que se utilizan en un documento para el
envio de informacion.
CE3.5 En un supuesto practico debidamente caracterizado, realizar las
siguientes practicas con la ayuda de documentos.

- Colaborar con otros autores en un documento.

Enviar documentos directamente desde el procesador de texto.
Afadir y revisar comentarios.
Controlar y gestionar cambios en el documento.
Comparar y combinar documentos.
Proteger documentos con contrasefia.

los datos eficazmente para la combinacién de

RA4: Crear documentos
con el objetivo de
utilizarlos en otras
aplicaciones informaticas.

CE4.1 Guardar archivos en formatos diferentes.
CE4.2 Crear y modificar documentos Web, para utilizarlos en un
documento.
CE4.3 Creary publicar entradas de blog, en la presentacion de un texto.
CE4.4 En un caso practico, siguiendo pardmetros establecidos:
- Agregar hipervinculos, en un documento.
Insertar campos en un texto.
Anadir marcadores y referencias cruzadas.
Crear y modificar tablas de contenidos para documentos largos.
Crear y modificar indices en documentos extensos.
Anadir fuentes y compilar bibliografias.

RAS5: Operar con hojas de

calculo con habilidad,
utilizando las funciones
habituales en las

actividades que requieran
tabulacién y tratamiento
aritmético-ldgico y/o
estadistico de datos e
informacion, asi como su
presentacion en graficos.

CE5.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de la hoja
de cdlculo, y describir sus caracteristicas.

CE5.2 Describir las caracteristicas de proteccion y seguridad en hojas de
calculo, siguiendo pardmetros establecidos.

CE5.3 En casos practicos de confeccion de documentacién administrativa,
cientifica y econémica, a partir de medios y aplicaciones informaticas de
reconocido valor en el &mbito empresarial:

- Crear hojas de célculo y agruparlas por el contenido de sus datos en
libros convenientemente identificados, localizados y con el formato
preciso para la utilizacion del documento.

- Aplicar el formato preciso a los datos y celdas de acuerdo con el tipo
de informacién que contienen, facilitando su tratamiento posterior.

- Aplicar formulas y funciones sobre las celdas o rangos de celdas,
nombrados o no, de acuerdo con los resultados buscados,
comprobando su funcionamiento y el resultado que se prevé.

- Utilizar titulos representativos, encabezados, pies de pdgina y otros
aspectos de configuracidn del documento en las hojas de célculo, de
acuerdo con las necesidades de la actividad que se va a desarrollar o
al documento que se va a presentar.

- Imprimir hojas de cdlculo con la calidad, presentacién de la
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informacidn y copias requeridas.
CE5.4 Elaborar plantillas con la hoja de cdlculo, de acuerdo con la
informacién facilitada.
CES5.5 Elaborar graficos estandar y/o dindmicos, a partir de rangos de celdas
de la hoja de cdlculo, optando por el tipo que permita la mejor
comprension de la informacién y de acuerdo con la actividad por
desarrollar, a través de los asistentes disponibles en la aplicacion.
CE5.6 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Filtrar datos a partir de la tabla elaborada en la hoja de célculo.

- Aplicar los criterios de proteccidn, seguridad y acceso a la hoja de
calculo.

- Elaborar y ajustar diagramas en documentos y utilizar con eficacia
todas aquellas prestaciones que permita la aplicacion de la hoja de
calculo.

- Importar y/o exportar datos a las aplicaciones de procesamiento de
texto, bases de datos y presentaciones.

CE5.7 Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacidn
de ficheros que garanticen las normas de seguridad, integridad vy
confidencialidad de los datos.

CE5.8 Utilizar los manuales o la ayuda disponible en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

RA6: Operar con las
herramientas de listas y
filtros, siguiendo como
pardmetro las normas
establecidas, tomando en
cuenta la aplicacién que
se requiere.

CE6.1 En un supuesto practico debidamente caracterizado:

- Activar el autofiltro.

- Utilizar autofiltro para filtrar una lista.

- Eliminar criterios del autofiltro.

- Crear un autofiltro personalizado; desactivar el autofiltro.
CE6.2 Manipular autofiltro para filtrar una lista.
CE6.3 Utilizar datos externos de tablas y las opciones de estilo de tablas, a
través de los asistentes disponibles en la aplicacion.
CE6.4 Manipular filtros avanzados y crear un rango de criterios. Utilizar
rango de criterios de comparacion, condicién avanzada; y extraer registros
filtrados, garantizando la calidad y seguridad de los datos.
CE6.5 Utilizar los diferentes tipos de funciones, busquedas y referencias
matematicas y trigonométricas.
CE6.6 Crear y revisar las tablas y graficos dindmicos siguiendo parametros
establecidos.

RA7: Elaborar
presentaciones de forma
eficaz, utilizando

aplicaciones informaticas
e integrando objetos de
distinta naturaleza,
ademas de utilizar
multimedia, tomando en
consideracion parametros
establecidos.

CE7.1 Explicar la importancia de la presentacion de un documento para la
imagen que transmite la entidad, consiguiendo que la informacién se
muestre de forma clara y persuasiva, a partir de distintas exposiciones de
caracter profesional de organizaciones tipo.

CE7.2 Advertir sobre la necesidad de guardar las presentaciones segun los
criterios de organizacién de archivos marcados por la empresa, facilitando
el cumplimiento de las normas de seguridad, integridad y confidencialidad
de los datos.

CE7.3 Sefialar la importancia que tiene la comprobacién de los resultados
y la subsanacidn de errores, antes de poner a disposicidn de las personas o
entidades a quienes se destina la presentacién, asi como el respeto de los
plazos previstos en la forma establecida de entrega.
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CE7.4 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de un
programa de presentaciones graficas; y describir sus caracteristicas.

CE7.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, en los que se
requiere elaboracién y presentacién de documentacién de acuerdo con
unos estandares de calidad tipo:

- Aplicar el formato mds adecuado a cada tipo de informacién para su
presentacion final.

- Utilizar los medios de presentacion de la documentacion mas
adecuados a cada caso —sobre el monitor, en red, con diapositivas,
animada con ordenador y sistema de proyeccidon, en papel,
transparencia u otros soportes—.

- Utilizar, de forma integrada y conveniente, gréficos, textos y otros
objetos, consiguiendo una presentacién correcta y adecuada a la
naturaleza del documento.

CE7.6 Utilizar los manuales o ayudas disponibles en la aplicacién en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

CE7.7 A partir de informacién suficientemente caracterizada, y de acuerdo
con unos parametros facilitados para su presentacién en soporte digital:

- Insertar la informacién proporcionada en la presentacién.

- Animar los distintos objetos de la presentacién de acuerdo con los
parametros facilitados y utilizando los asistentes disponibles.

- Temporalizar la aparicién de los distintos elementos y diapositivas de
acuerdo con el tiempo asignado a cada uno de ellos, utilizando los
asistentes disponibles.

- Asegurar la calidad de la presentacidn, ensayando y corrigiendo los
defectos detectados y proponiendo los elementos o parametros de
mejora.

- Guardar las presentaciones en los formatos adecuados, preparadas
para su facil utilizacién y protegidas de modificaciones no deseadas.

CE7.8 Insertar sonidos, videoclips, tablas y conectores, tomando en cuenta
parametros establecidos.

CE7.9 Elaborar diferentes tipos de notas del orador; y agregar comentarios
y animaciones de diapositivas y de objetos, de una manera eficaz.

CE7.10 Utilizar transiciones y muestras personalizadas; crear videos vy
configurar presentaciones, de manera que puedan ser utilizados como
medios de comunicacidn en las exposiciones.

RAS: Aplicar las
herramientas de
busqueda, recuperacién y
organizacion de la

informacion en el sistema
y en la red —intranet o

Internet— de forma
precisa y eficiente,
atendiendo a las

especificaciones técnicas
recibidas.

CE8.1 Distinguir entre un navegador y un buscador de red —Internet y/o
intranet—, relacionando sus utilidades y caracteristicas.
CE8.2 Identificar los distintos riesgos y niveles de seguridad de un
navegador de Internet describiendo sus caracteristicas.
CE8.3 Identificar los diferentes tipos de buscadores y metabuscadores, y
comprobar sus ventajas e inconvenientes.
CE8.4 Explicar las caracteristicas basicas de la normativa vigente reguladora
de los derechos de autor.
CE8.5 Ante un supuesto practico en el que se proporcionan las pautas para
la organizacion de la informacién, y utilizando las herramientas de
busqueda del sistema operativo:

- ldentificar las utilidades disponibles en el sistema, adecuadas a cada
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operacién que se va a realizar.

- Crear los distintos archivos o carpetas de acuerdo con las indicaciones
recibidas.

- Nombrar o renombrar los archivos o carpetas segun las indicaciones.

- Crear los accesos directos necesarios a aquellas carpetas o archivos
gue serdn de uso habitual segun las indicaciones recibidas.

CE8.6 Ante un supuesto practico en el que se enumeren las necesidades de
informacién de una organizacién o departamento tipo:

- ldentificar el tipo de informacion requerida en el supuesto practico.

- ldentificar y localizar las fuentes de informacién —intranet o
Internet— adecuadas al tipo de informacidn requerida.

- Realizar las busquedas aplicando los criterios adecuados de
restriccion.

- Obtener y recuperar la informacion de acuerdo con el objetivo de la
misma.

- Identificar, si fuera necesario, los derechos de autor de la informacién
obtenida.

- Registrar y guardar la informacion utilizada en los formatos vy
ubicaciones requeridos por el tipo y uso de la informacion.

- Organizar las fuentes de informacién desde Internet para una rapida
localizacién posterior y su reutilizacion en los soportes disponibles:
favoritos, historial y vinculos.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacién
de lainformacidn, que garanticen las normas de seguridad, integridad
y confidencialidad de los datos.

RA9: Utilizar aplicaciones
de correo electrénico con
el propdsito de
comunicarse de  una
manera eficaz, siguiendo
procedimientos v
normativa establecidos.

CES.1 Identificar las prestaciones, procedimientos y asistentes de las
aplicaciones de correo electrénico y de agendas electrdnicas; y distinguir
su utilidad en los procesos de recepcion, emisién y registro de informacién.
CE9.2 Explicar la importancia de respetar las normas de seguridad y
proteccion de datos en la gestion del correo electrénico; y describir las
consecuencias de la infeccion del sistema mediante virus, gusanos u otros
elementos.
CE9.3 Organizar y actualizar la libreta de contactos de correo y agenda
electronica mediante las utilidades de la aplicaciéon y a partir de las
direcciones de correo electrénico usadas en el aula.
CE9.4 En un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos de emisién-recepcion de correspondencia e informacién de una
organizacion:
- Abrir la aplicacién de correo electrénico.
- ldentificar el o los emisores o emisoras y el contenido en la recepcién
de correspondencia.
- Comprobar la entrega
correspondencia.
- Insertar el o los destinatarios o destinatarias y el contenido,
asegurando su identificacién en la emisién de correspondencia.
- Leer y/o redactar el mensaje de acuerdo con la informacién que se
quiere transmitir.
- Adjuntar los archivos requeridos de acuerdo con el procedimiento

del mensaje en la recepcidon de
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establecido por la aplicacion de correo electrénico.

- Distribuir la informacién a todos los implicados, asegurando la
recepcion de la misma.

CE9.5 Ante un supuesto practico, en el que se incluiran los procedimientos
internos y normas de registro de correspondencia de una organizacion
tipo:

- Registrar la entrada y salida de toda la informacién, cumpliendo las
normas y procedimientos que se proponen.

- Utilizar las prestaciones de las diferentes opciones de carpeta que
ofrece el correo electrdnico.

- Imprimir y archivar los mensajes de correo, de acuerdo con las
normas facilitadas de economia y de impacto medioambiental.

- Guardar la correspondencia de acuerdo con las instrucciones de
clasificacion recibidas.

- Aplicar las funciones y utilidades de movimiento, copia o eliminacién
de la aplicacién que garanticen las normas de seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos.

CE9.6 Utilizar los manuales de ayuda, disponibles en la aplicacién, en la
resolucidn de incidencias o dudas planteadas.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Software
- Sistemas de aplicacién.
Sistemas operativos

Utilizacion del entorno del sistema
operativo.
Utilizacidn de barras de tareas.

Capacidad para trabajo
individual y grupal.
Actitud de colaboracidn.

- Tipos. Manipulacién de ventanas. Higiene y limpieza en la
- Versiones. Configuracion los dispositivos del | entrega de los trabajos.

- Entorno. panel de control.

- Escritorio. Manipulacién de los accesorios del | Interés por atender las
Barra sistema operativo. demandas de los usuarios
- Tipos. Utilizacion de las unidades de | referentes a la
Ventanas discos. instalacion/desinstalacion

- Componentes. Desfragmentacion, reparacién vy | de software.

Panel de control

realizacion de respaldo de disco.

Accesorios del sistema operativo Manipulacién de los comandos mas | Valoracion de la
Recursos del sistema operativo comunes del sistema operativo. importancia de reflejar por
Herramientas del sistema operativo escrito todas las

Comandos del sistema operativo

incidencias, asi como las

- Uso. soluciones aportadas.
Procesadores de palabras (textos) Creacion y ediciéon de documentos.

- Versiones. Aplicacion de  formato  de | Valoracidn de la
- Utilidades. documentos. importancia  social del

Barra en procesadores de palabras

Creacion de tablas, dibujos vy

software libre.

(textos) objetos en un documento.

- Tipos. Realizacion de combinacion de | Valoracidn de la
- Generalidades. documentos: carta modelo, lista de | importancia de una buena
Formato correspondencia, campos de | presentacion.

- Fuente, estilo, tamafio.

combinacion y ficha de datos.
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- Color.

- Subrayado.

- Pérrafo

- Madrgenes

Bordes y sombreados
Numeracidn y vifietas

Tabulaciones

- Tipos.

Encabezados y pies de pagina
- Numeracidn de péginas.
- Tipos.

Bordes de pagina

Columnas

- Tipos.

Tablas

Sobres y etiquetas

Imagenes y autoformas
Plantillas

Fondo de un documento
Bloques de creacién

Texto de WordArt

- Elementos visuales

- Marcas de agua

- Simbolos y ecuaciones
Documentos fuera del procesador
- Documentos Web

- Entradas de blog
Hipervinculos

- Campos

- Marcadores

- Referencias cruzadas
Herramientas de referencia para
documentos largos

- Tabla de contenidos.

- Indice.

- Fuentesy bibliografia.

Creaciéon de
documentos.
Archivo de documentos en
diferentes versiones.

Realizacion de correccion de textos
con las herramientas de ortografiay
gramatica, utilizando las diferentes
posibilidades que ofrece Ia
aplicacion.

Configuracion de pdagina en funcidn
del tipo de documento por
desarrollar, utilizando las opciones
de la aplicacion.

Visualizacién del resultado antes de
la impresion.

Impresion de documentos
elaborados en distintos formatos de
papel, y de soportes como sobres y
etiquetas.

Creacion de sobres y etiquetas
individuales, y para envio masivo.
Insercidon de imdagenes y autoformas
en el texto para mejorar el aspecto
del mismo.

Utilizacién de diferentes tipos de
sangrias desde menu y desde la
regla.

Configuracion de pagina: Margenes,
orientacién de pagina, tamafio de
papel, disefio de pdgina, uso de la
regla para cambiar margenes.
Creacion de columnas con distintos
estilos. Aplicacion de columnas en
distintos espacios dentro del
documento.

Insercién: de notas al pie y al final;
de saltos de pagina y de seccién; de
columnas periodisticas.

Insercién o creacion de tablas en un
documento

Edicién dentro de una tabla.
Movimiento dentro de una tabla.
Seleccién de celdas, filas, columnas,
tablas.

Modificacidon el tamafo de filas y
columnas.

Modificacidn de los margenes de las
celdas.

hipervinculos con

Apuesta clara por valores
como la sostenibilidad y la
ecologia a la hora de
utilizar los recursos.

Valoracion de la
importancia de mantener
las normas de seguridad,
integridad y

confidencialidad de los
datos.
Valoracion del efecto

negativo de un texto con
errores.

Organizacion de la agenda
para incluir tareas, avisos y
otras herramientas de
planificacién del trabajo.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencién en
el puesto de trabajo,
evitando periodos
demasiado largos ante el
terminal y desarrollando
periddicamente ejercicios
de relajacion.

Interés por documentar
con  comentarios  los
procesos dificultosos.
Claridad y simplificacion

en el proceso de
establecimiento de
férmulas.

Metodologia adecuada a
la hora de archivar la
documentacion.

Respeto por el copywrigth
de imagenes y videos
usados en las
presentaciones.

Valoracion de las licencias
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Aplicacién de formato a una tabla:
bordes, sombreado, autoformato.
Realizacion de cambios en Ia
estructura de una tabla: insertar,
eliminar, combinar y dividir celdas,
filas y columnas.

Alineacion vertical del texto de una
celda; cambio de direccion del
texto, conversion de texto en tabla
y de tabla en texto, ordenamiento
de wuna tabla, introduccién de
formulas y filas de encabezados.
Aplicacién de numeracion
automatica de las paginas de un
determinado documento.
Eliminacién de la numeracion.
Cambios de formato de numeracién
de paginas.

Seleccién del idioma.

Correccion: mientras se escribe;
una vez se ha escrito, con menu
contextual (boton derecho).
Correccién gramatical (desde menu
herramientas). Opciones de
ortografia y gramatica. Utilizacion

del diccionario  personalizado,
autocorreccion, sindnimos,
traductor.

Creacion del documento modelo
para envio masivo: cartas, sobres,
etiquetas o mensajes de correo
electrdnico.

Seleccidn de destinatarios
mediante creacidn o utilizacién de
archivos de datos.

Creacion de sobres y etiquetas,
opciones de configuracién.
Combinaciéon de correspondencia:
salida a documento, impresora o
correo electrénico.

Utilizacién de plantillas y asistentes
del menu archivo nuevo.

Creacion, archivo y modificacién de
plantillas de documentos.

Insercidon de comentarios.

Control de cambios de un
documento.

Comparacion de documentos.

de programas similares.

Valoracidn de la expresion
oral en una presentacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Sensibilidad para la
consecuciéon de un medio
de recopilaciéon no

contaminado.

Rechazo de las conductas
gue atenten contra la
intimidad e integridad de
cualquier persona.

Valoracion de las medidas

de seguridad y
confidencialidad en la
custodia o envio de

informacion
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Proteccién de todo o parte de un
documento.

Hojas de célculo
- Versiones.
- Utilidades.
- Tipos de datos.
Férmulas
Funciones
Graficos
- Tipos.
Imagenes
- Autoformas.
- Textos artisticos.
Plantillas y macros
Formato condicional
- Regla de celdas.
- Reglas superiores e inferiores.
- Barra de datos.
- Escalas de color.
- Conjuntos de iconos.
- Reglas.
Validaciones
- Validaciones de datos.
- Criterios de validacién.
- Circulos de validacion.
Autofiltros
Autorrelleno
- Listas de datos
- Propiedades.
- Herramientas.
- Datos externos de tabla.
- Estilo de tabla.
Filtros avanzados
Funciones
- Busqueday referencia
- Matematicas y trigonométricas.
- -Bases de datos.
Tablas dinamicas
- Herramientas de tabla

Utilizacién de los iconos de las
diferentes barras.

Creacion de hojas de célculo.
Edicion de hojas de calculo.
Aplicacién de formato a hojas de
calculo.

Seleccién de la hoja de calculo.
Edicién del contenido de una celda.
Borrado del contenido de una celda
o rango de celdas.

Uso del corrector ortografico.

Uso de las utilidades de busqueda y
reemplazo.

Insercién y eliminacion de hojas de
calculo.

Utilizacién de férmulas en hojas de
calculo.

Creacion de graficos usando los
datos.

Utilizacidén de tipos de funciones.
Realizacion de filtros de datos.
Creacion de un nuevo libro.
Manipulacidn para abrir un libro ya
existente.

Realizacidon de archivo de cambios
realizados en un libro.

Creacion de un duplicado de un
libro.

Realizacion de cierre de un libro.
Utilizacién de macros.

Insercién de comentarios.

Control de cambios de la hoja de
calculo.

Proteccién de una hoja de célculo.
Proteccién de un libro.
Compartimiento de libros.

Uso de plantillas.

dindmica. Realizacion de formato en |la

Seguridad impresion de hojas de célculo.
Macros Creacidn de tablas dinamicas.
Hojas de presentaciones Utilizacién de los iconos de las

- Versiones. diferentes barras.

- Utilidades. Elaboracién de diapositivas.
Formato de parrafos Realizacion de formatos de hojas de
- Alineacién. presentacion.

- Listas numeradas.

Adicién de textos a hojas de
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- Vihetas.

- Estilos.

Tablas

Dibujos

Imagenes prediseiadas
Graficos

- Tipos de graficos.

- Elementos de un grafico.
Diagramas

WordArt o texto artistico
- Formato de objetos.

presentacidn. Creacion de dibujos.
Utilizacién de plantillas de estilos.
Combinacién de colores, fondos de
diapositivas, patrones.

Impresion de diapositivas en
diferentes soportes.

Creacion de organigramas vy
diferentes estilos de diagramas.
Adicién de objetos de dibujo,
autoformas.

Formatos de objetos de dibujo.

- Rellenos. Aplicacién de animacién a las

- Lineas. diapositivas.

- Efectos de sombra o 3D. Utilizacién de la galeria multimedia:

- Sonidos. inclusion de sonidos, insercion de

- Videoclips. clips de video, interaccién e
insercién de hipervinculos.

Internet Utilizacién de navegadores.

- Origen. Manipulacién de los menus

- Evolucion. contextuales.

Acceso a Internet Configuracion del entorno de

- Proveedores. Internet.

- Tipo. Utilizacion y configuracién de

- Software. correo electrénico como

Normativa intercambio de informacién.

Niveles de seguridad

Correo electrdénico

- Términos.

Transferencia de ficheros FTP
- Introduccién.

- Términos.

- Relacionados.

Realizacion de transferencia de
ficheros de FTP.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos, capacidades y competencias del estudiante sobre las herramientas

ofimaticas.

e Explicaciéon previa en relacion con software y hardware en el funcionamiento y uso del

computador.

e Realizacidn de practicas en grupos reducidos, conducidos por el docente, en la configuracién de
dispositivos internos y externos en los equipos de cémputos.
e Preparacion de documentos, utilizando procesadores de textos, integrando otros elementos como
graficos de otras aplicaciones informaticas.
e Realizacidn de un proyecto en el laboratorio de informatica, operando con aplicacion de hojas de
calculo, utilizando las diferentes barras, asi como, la presentacidn de los datos de forma grafica.
e Realizacidn de proyecto manipulando las herramientas de listas y filtros utilizando los recursos de
las hojas de calculo. En un tiempo determinado.
e Realizacidn de practicas de presentaciones, insertando multimedia, tomando pardametros

establecidos.
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e Utilizacién del internet como herramienta de trabajo, tanto para la operacionalizacién efectiva
como para la comunicacion eficaz.
e Retroalimentacidn positiva en cada seccién de clase.

MODULO: EMPRENDIMIENTO

Nivel: 3
Cdédigo: MF_004_3
Duracioén: 120 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Analizar las
capacidades
relacionadas
iniciativa
emprendedora,
tomando en cuenta los
requerimientos
derivados del mundo
laboral y de |las
actividades
empresariales.

con la

CE1.1 Identificar los factores necesarios para desarrollar una actividad
empresarial.

CE1.2 Explicar las principales habilidades humanas, sociales, técnicas y
directivas que debe tener el perfil de emprendedor o emprendedora.

CE1.3 Analizar la cultura emprendedora como alternativa de creacién de
empleo y bienestar social.

CE1.4 Relacionar la importancia de la iniciativa, la creatividad y la buena
actitud en el desempefio laboral o empresarial.

CE1.5 Valorar la actitud positiva ante el riesgo de un emprendimiento.
CE1.6 Explicar las variables de un pequefio negocio o microempresa exitoso.
CE1.7 A partir de un supuesto practico, en el que se necesita representar el
futuro en diferentes ambitos de la vida productiva:

- ldentificar cualidades y habilidades emprendedoras propias.

- Relacionar las ventajas y desventajas de ser empleado(a) y ser
empresario(a).

- Trazar un plan de vida, revelando creatividad, iniciativa y espiritu
emprendedor al valorar sus aspiraciones futuras en la busqueda de
empleo o en el autoempleo.

- Explicar los factores que contribuyen a favorecer la iniciativa
emprendedora de los y las jévenes.

- Analizar las perspectivas futuras del sector productivo referente a
micro y pequefia empresa.

- Puntualizar las condiciones que requiere la implementacion de un
pequefio negocio o microempresa.

RA2: Determinar una
idea de negocio y su
viabilidad, la cual servira
como punto de apoyo
para el plan de empresa,
y evaluar el impacto
sobre el entorno de
actuacién, a partir de
valores éticos.

CE2.1 Explicar cdmo surgen las ideas de negocio.
CE2.2 Reconocer ideas innovadoras de iniciativas empresariales de pequefo
negocio o microempresa en el entorno profesional y socio productivo.
CE2.3 Indicar técnicas para la seleccion de ideas de negocio.
CE2.4 Explicar la responsabilidad social de la empresa y su importancia como
estrategia de negocio.
CE2.5 En un supuesto practico, donde se implementa una idea viable de
negocio:
- Aplicar técnicas para seleccionar la idea del negocio.
- Definir la viabilidad de la idea.
- Detallar las caracteristicas de la idea del negocio, sus expectativas,
actividad econdmica, producto o servicio, costo de operaciones,
objetivos, valores, vision y misién.
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- Investigar informacién bdsica de mercado: el producto o servicio,

precio, promocion, plaza, clientes, competencia, proveedores,
entorno.
- Reconocer instituciones que apoyan el desarrollo de

emprendimientos.

- Clasificar los recursos bdsicos de inversidn inicial que se entiendan
necesarios para la implantacidon de la idea, asi como las fuentes de
financiamiento mds convenientes, a partir de los calculos e
informacidn disponible.

- Ordenar la informacién y presentarla mediante el uso de las
aplicaciones informaticas.

- Escoger el formato de plan de empresa e incluir datos recogidos.

RA3: Realizar el plan de
mercadeo que impulse
los objetivos
comerciales y el
desarrollo éptimo del
pequefio negocio o
microempresa.

CE3.1 Explicar los fundamentos del marketing.
CE3.2 Reconocer la importancia de la estrategia de marketing.
CE3.3 Relacionar los elementos del mercado.
CE3.4 En un caso practico en el que se necesita precisar la estrategia de
comercializacién del pequefio negocio o microempresa:
- Elegir la estructura del plan de marketing.
- Definir objetivos, misidn y visién del plan.
- Describir de manera detallada el producto o servicio a comercializar.
- Identificar los posibles clientes a quien va dirigido el producto y/o
servicio.
- ldentificar los proveedores.
- Indagar sobre los competidores, sus fortalezas y debilidades.
- Expresar las ventajas competitivas, fortalezas y debilidades del
pequeiio negocio.
- Establecer estrategias de marketing para:
Presentacion el producto y/o servicio ofertado.
Fijacidn de precios.
Fidelizacion de clientes.
Comunicacidon que especifique los canales de distribucién del
producto y/o servicio (cdmo, cuando, en qué tiempo y condiciones).
o Organizar la informacién y colocarla en el plan de la empresa.

0O O O O

RA4: Determinar |la
estructura de
organizacion del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con los

objetivos planteados.

CE4.1 Explicar los diferentes aspectos de la estructura organizativa de un
pequefio negocio o microempresa: organigrama, manual de funciones,
descripcién de puestos, controles internos.

CEA4.2 Definir el proceso de seleccion y contratacidn de personal.

CE4.3 Indicar las obligaciones laborales segun la legislaciéon vigente.

CE4.4 En un supuesto practico debidamente orientado a las decisiones de
organizacion del pequefio negocio o microempresa:

- Determinar la estructura organizativa, fijando las areas funcionales y
actividades que se derivan de cada puesto, conforme a los objetivos
previstos.

- Representar la estructura en el organigrama, y enumerar la cantidad
de personal en cada departamento.

- Especificar los recursos humanos necesarios, segin la estructura
organizativa y las funciones por desarrollar en cada puesto.

- Determinar la forma de contratacién de personal mas idénea en
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funcion de los objetivos previstos y optimizacién de recursos.

- Especificar la logistica de compra, ventas y atencion al cliente.

- Definir las politicas de higiene, calidad y seguridad que se van a
implementar en funcién del producto o servicio que se ofrece.

- ldear la ubicacién y el espacio fisico adecuados a los objetivos y al
presupuesto disponible.

- Definir la logistica necesaria para el alquiler de espacio fisico.

- Establecer la distribucién del espacio fisico conforme al tipo vy
naturaleza del negocio.

- Detallar el estilo de decoracidon del local, utilizando los elementos de
lugar, segun la idea y los recursos disponibles para generar ambiente
agradable y crear identidad institucional.

- Realizar la documentacién de los procesos realizados e incluir en el
plan de empresa.

RAS: Realizar
actividades de gestion
administrativa y

financiera, basicas para
poner en marcha un
pequefio negocio o0
microempresa,
delimitando las
principales obligaciones
laborales, contables y
fiscales, de acuerdo con
la legislacion vigente.

CE5.1 Identificar las obligaciones laborales, contables, fiscales y los
impuestos que se derivan de la actividad empresarial.

CE5.2 Reconocer la legislaciéon mercantil que regula los documentos de pago
y los requisitos que debe cumplir la documentacion e impresos (cheques,
pagarés, etc.) en las operaciones mercantiles.

CE5.3 Relacionar conceptos basicos de contabilidad, técnicas de registro de
la informacidon contable y elementos patrimoniales necesarios para el
desarrollo de la actividad de pequefos negocios o microempresas.

CE5.4 Precisar las diferencias entre inversién, gasto y pago, y entre ingreso y
cobro.

CES.5 Identificar las fuentes y formas mds habituales de financiamiento.
CE5.6 Explicar el costo de inversién y de produccion en la planificacion
econdmica para inicio del pequeio negocio.

CES5.7 En un supuesto practico en el que se pretende definir el proceso de
gestién administrativa y financiera de un pequefio negocio o microempresa:

- Preparar un archivo documental y guardar todo documento (entradasy
salidas), aplicando técnicas de archivo y organizacién de documentos.

- Decidir el medio de pago que se va a utilizar, segun la legislacién
vigente.

- Aplicar los procedimientos para tramitar la solicitud de un préstamo.

- ldentificar el proceso de gestion para el registro de altas y bajas
laborales de empleados(as) en la Tesoreria de la Seguridad Social y en
el Ministerio de Trabajo.

- Utilizar correctamente formularios para liquidaciones sencillas de
impuestos, aplicando la legislacion vigente.

- Elaborar la documentacién e incluir en el plan de empresas.

CE5.8 A partir de un supuesto practico, en el que se pretende caracterizar la
planificacién econémico-financiera del pequefio negocio o microempresa:

- ldentificar las necesidades basicas de pre inversidon e inversién inicial

de operaciones, especificando las fuentes de financiamiento.

- Establecer la composicién del patrimonio inicial.

- Determinar el costo de produccion.

- Plantear el formato adecuado para los documentos bdsicos

comerciales y contables —pedidos, recibos y facturas, libro diario,
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libro de banco, libro de inventario—, especificando el flujo de procesos
de dicha documentacion; y realizar las cotizaciones correspondientes
para su impresion.

- Preparar el presupuesto especificando el flujo de ingresos y gastos
mensuales, ventas, beneficios o resultados y balance general.

- Realizar la documentacién e incluir en el plan de empresa.

RA6: Precisar los
procedimientos para la

constitucién legal del
pequefio negocio o
microempresa, de
acuerdo con la

legislacién vigente.

CE6.1 Definir las distintas formas de incursionar en la actividad empresarial.
CE6.2 Relacionar las diferentes formas juridicas de la empresa; e identificar,
en cada caso, el grado de responsabilidad, ventajas, desventajas y los
requisitos legales para su constitucion.

CE6.3 Puntualizar los tramites exigidos por la legislacion vigente para la
constitucién y establecimiento de un pequefio negocio o microempresa,
especificando los documentos requeridos, los organismos en los que se
tramitan, el costo, la formay el plazo requeridos.

CE6.4 A partir de un supuesto practico en el que se requiere la constitucion
legal del pequefio negocio o microempresa de acuerdo con la legislacién
vigente:

- Describir la actividad econdmica y objetivos de la empresa.

- Decidir el nombre comercial y la forma juridica conforme a la
naturaleza del negocio y objetivos.

- ldentificar las vias de asesoria externa existente.

- Determinar la imagen corporativa.

- Redactar correctamente los documentos constitutivos requeridos:
estatutos, acta de asamblea, determinaciéon de aportes, lista de
suscriptores, etc.

- Esquematizar detalladamente el proceso de tramites legales para la
constitucién, especificando costo, duracién de cada uno e institucion
responsable.

- Establecer las obligaciones contables, detallando la informacién
requerida, la via, el plazo y las instituciones competentes para
formalizarlo.

- Realizar la documentacion de los procesos realizados e incluir en plan
de empresa.

RA7: Presentar el
proyecto utilizando
eficazmente las

competencias, técnicas
y personales, adquiridas
durante la realizacion
del proyecto de
aprendizaje en el
maddulo formativo.

CE7.1 Formalizar el documento memoria del proyecto.

CE7.2 Preparar una presentacion del mismo en una feria, con el uso de
medios tecnoldgicos.

CE7.3 Exponer el proyecto, destacando sus objetivos y principales
contenidos, y justificando la eleccién de las diferentes propuestas de accion
contenidas en el mismo.

CE7.4 Utilizar un estilo de comunicacidn adecuado en la exposicidn, haciendo
gue esta sea organizada, clara, amena y eficaz.

CE7.5 Realizar la defensa adecuada del proyecto durante la exposicion,
respondiendo razonadamente a posibles preguntas relativas al mismo,
planteadas por el equipo evaluador.

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales Actitudinales

Iniciativa emprendedora

Relacion cultura emprendedora | Valoracion del caracter
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Cultura emprendedora y
empleo.

Generalidades. Importancia.
Perspectivas futuras.

Cultura emprendedora como
necesidad social.

Emprendedor(a)

Tipos. Cualidades.
Factores estimulantes.
Perfil.

Colaboracién entre
emprendedores y
emprendedoras.

Emprendimiento

Tipos.

Importancia.

¢Cémo nace un
emprendimiento?

El éxito de un emprendimiento.
Ventajas y desventajas.
Emprendimiento e innovacion.
Riesgo y emprendimiento.

Empresario(a)

Tipos.

Ventajas y desventajas.

Funcion.

Cualidades.

Actuacion de emprendedores(as)
como empleados(as) de una

y empleo.

Identificacion de las cualidades,
perfil y factores estimulantes del
espiritu emprendedor.

Andlisis del alcance personal,
familiar 'y social de los
emprendimientos.

Analisis de las perspectivas
futuras de los emprendimientos
en la Rep. Dom. Definicién del
plan de vida.

Evaluacién del riesgo en |la
actividad emprendedora.
Analisis de los factores clave del
éxito de un emprendimiento.
Analisis de los principales
aportes de la innovacién en la
actividad del sector relacionado
con el titulo: materiales,
tecnologia, organizacion del
proceso, etc.

Concepto de idea de negocio.
Fuentes.

Caracteristicas de una buena
idea de negocio.

La idea de negocio en el ambito
del perfil profesional.

La idea de negocio en el ambito
del entorno social y familiar.
Técnicas para la seleccidn de
ideas de negocio.

Oportunidades de negocio

Fuentes.
Criterios de seleccion.
La innovacién como fuente de

empresa.

Factores para tomar en cuenta al

emprender

Ideas empresariales, el entornoy su | Identificacion de ideas de
desarrollo negocio en la  actividad

econdmica asociada:

- A la familia profesional

del titulo.

- Al ambito local.

Aplicacidn de herramientas para
la determinacidn de la idea de
negocio.
Busqueda de datos de empresas
del sector por medio de Internet.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades de la idea
seleccionada.

Realizacion de ejercicios de

emprendedor y la ética del
emprendimiento.

Valoracion de la iniciativa,

creatividad y
responsabilidad como
motores del

emprendimiento.

Valoracién de la actitud
emprendedora y la ética en
la actividad productiva.

Disposiciéon al trabajo en
equipo.

Reconocimiento y
valoraciéon social de la
empresa.

Valoracion de la ética
empresarial.

Rigor en la evaluacién de la
viabilidad técnica V%
econdmica del proyecto.

Disposicion a la sociabilidad
y el trabajo en equipo.

Respeto a las normasy
procedimientos.

Valoracion de la ética en el
manejo de la informacion.

Pensamiento analitico vy
critico en la interpretacién
de los datos obtenidos.

Autoconfianza en la
realizacion del trabajo de
campo.

Creatividad y autoconfianza
en la presentacion del plan.

Valoracion de la formalidad
en la organizacion.

Respeto por la igualdad de
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oportunidad.

La empresa y su entorno

Concepto juridico y econédmico
Tipos. Clasificacion.

Areas funcionales.
Responsabilidad social
empresarial.

El entorno.

Viabilidad de idea de negocio

Importancia.
Criterios.
Aspectos fundamentales.

Analisis FODA

Importancia.

El plan de empresa

Importancia.

Aspectos relevantes.
Recomendaciones basicas para
escribir y presentar un buen plan
de empresa.

innovacién sobre la idea
determinada.
Realizaciéon del estudio de

viabilidad de la idea de negocio:
- Seleccion de fuentes de
informacidn.
- Diseio de formatos para
la recoleccion de datos.
Definiciéon de la estructura del
estudio.
Interpretaciéon de la informacién
recogida en el estudio de
mercado y definicién del modelo
de negocio que se va a
desarrollar.
Identificacion de instituciones
que apoyan el desarrollo de
emprendimientos.
Identificacion de los recursos
basicos de inversién inicial
necesarios para la implantaciéon
de la idea, asi como las fuentes

de financiamiento mas
convenientes.

Presentacidon del plan de
viabilidad utilizando

herramientas ofimaticas.

Disefio del formato para el plan
de empresa.

Establecimiento del modelo de

negocio partiendo de |las
conclusiones del estudio de
mercado.

Iniciar la redaccién del plan de
empresa, definiendo los datos
generales: actividad, ubicacion,
mision, visidn, objetivos, valores.

Plan de comercializacion

Investigacion de mercados.

o QObjetivos.

e [mportancia.

e Fases.

e Elmercadeoy la
competencia.

e Clasificacion del mercado.

e El consumidor.

El mercadeo y las ventas

El producto.

Disenar el esquema del estudio
de mercado.

Determinacion y aplicacion de
las estrategias de
comercializaciéon del pequefo
negocio o microempresa:

- Definicion de mision,
visién y objetivos de la
estrategia.

- Definicion detallada del
producto o servicio.

género.

Valoracién de las
disposiciones legales en
relacion a las politicas de
personal.

Objetivo, en la toma de
decisiones administrativas.

Orientado a resultados

Valoracion de la
organizacién y orden en
relaciéon con la

documentacién
administrativa generada.

Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos vy
legales.

Valoracion de la

responsabilidad social y la
ética empresarial.
Valoracion de la
asociatividad para el
desarrollo de la empresa.
Respeto por el
cumplimiento de los
tramites administrativos y
legales.

Seguridad en si mismo(a) en
el contacto con la audiencia.

Valoracion por la
organizacion y limpieza del
entorno.

Creatividad maxima en la
organizacion de los espacios
para la feria.

Dindmico y extrovertido en
su afan por convencer sobre
el proyecto en la
celebracién de la feria.
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Caracteristicas
Ciclo de vida

Publicidad

Estrategia comercial
Politicas de ventas.

El plan de marketing

Funciones.
Importancia.
Elementos.

Identificacion de los posibles
clientes, los proveedores, |la
competencia.

Definicién de politicas de precio
y distribucién.

Estrategias de publicidad.
Identificacion de fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades.

Determinaciéon del costo de la
estrategia comercial.
Determinacion del valor
agregado e innovacién que se
debe incluir en el modelo de
negocio.

Disefio  del catdlogo de
productos.

Presentacidn del plan.

Aspectos organizacionales
La organizacion.
Estructura.

Politicas.

El personal

Funciones.

Seleccién.

Perfiles de puestos.
Politicas de incentivo y
motivacion.

Aspectos legales en la
contratacién de personal.

Decisiones organizacionales:

- Imagen corporativa: nombre
comercial, logo, marca,
eslogan.

- Disefo de
organizativa.

- Descripcién de puestos y
manual de funciones.

- Determinacidon de la forma de
seleccidn del personal.

- Politicas organizacionales.

- Delimitacion del espacio
fisico, determinacion de Ia
ubicacion, fachada, ambiente
y decoracion, equipamiento y
mobiliario necesario para el
emprendimiento.

estructura

Gestidn administrativa y financiera

Documentacién administrativa.
Servicios bancarios para PYMES.
Cuentas corrientes.

Liquidacion de ITBIS.

Logistica de compraventa vy
alquiler de bienes inmuebles.
Contabilidad y libros de registros.
Obligaciones fiscales.

Impuestos que afectan la
actividad de la empresa.
Calendario fiscal.

Liquidaciones de impuestos.

Preparacion de archivo
documental.

Gestion de servicios bancarios.
Proceso de liquidacion de
impuestos.

Definicion de logistica de compra
y venta.

Analisis del patrimonio inicial del
pequefio negocio o
microempresa.

Distribucion de la inversidn.
Gestion del financiamiento.
Realizar cotizaciones de los
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Gestion financiera

- Fundamentos contables.

- El patrimonio.

- Cuentas de balances y de
resultados

- Fuentes de financiamiento.

- Préstamos bancarios a corto y
largo plazo.

- Elleasing.

- El factoring.

- Ayudas y subvenciones a las
PYMES.

El costo del producto o servicio

- Tipos.

- Clasificacion.

Planificacién financiera

La inversién

- Gasto de pre inversion.

- Inversion inicial.

- Gasto de operaciones.

Proyecciones financieras

- Finalidades.

- Aspectos fundamentales.

- Tipos.

activos, de materia prima y/o
productos.

Estimacidn del costo.

Analisis basico de viabilidad
econdmico-financiera
Proyeccién de ventas

Proyeccion del flujo ingresos vy
egresos

Proyeccion del Estado de
Resultados y Balance General.
Identificacion de gastos vy
utilidades conforme a |las
proyecciones econémicas.

Constituciéon de pequeio negocio o

microempresa en R.D.

- Requisitos para el ejercicio de la
actividad empresarial.

- Importancia y ventajas.

- Formas juridicas.

- Tiposy requisitos.

- Lo que se debe saber antes de
constituir la empresa.

- Documentos constitutivos.

- Tramites oficiales.

- Licencias y permisos.

- Instituciones facultadas.

- Laasesoriay capacitacion
continua.

- Importancia.

- Areas importantes de
capacitacion.

Eleccion de la forma juridica.
Proceso de gestién de |Ia
constitucién y puesta en marcha
del pequefio negocio.

Tramites oficiales y documentos
constitutivos de un pequefio
negocio o microempresa:
Elaboracién de documentos:
estatutos, registro mercantil,
asamblea constitutiva, acta de
asamblea, certificados de
aportes u otros.

Registro de nombre e imagen
corporativa.

Solicitud de licencias y permisos.
Pago de impuestos.

Técnicas para la presentacion de un
plan de empresa

- Ladiccion.

- Ellenguaje corporal.

- La empatia.

Preparacion de la presentacién
mediante técnica expositiva.
Ejecucion de la exposicion.
Montaje y realizacién de feria.
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Estrategias Metodologicas:

e Deteccién de conocimientos previos, capacidades y competencias sobre la actividad empresarial y la
cultura emprendedora.

e Explicaciones del(de la) docente relacionadas con la iniciativa emprendedora y los fundamentos del
marketing orientado a pequefos negocios o microempresas.

e Realizacién de debates, lluvia de ideas, mesas redondas y actividades de analisis sobre factores claves
del éxito empresarial y la organizacion de un pequefio negocio o micro empresa.

e Utilizacién de internet como herramienta de comunicacién y para la busqueda de informacién, y
realizacion de cine foro con videos de motivacion y crecimiento personal.

e Estudio de caso, mediante el analisis de un hecho relacionado con los factores claves del éxito o el
fracaso empresarial, reflexionando y planteando posibles alternativas de soluciones.

e Organizacion de grupos de trabajo, para el desarrollo de actividades en las que los alumnos trabajan
en equipo y todos son responsables de un rol o una actividad para lograr determinados resultados
comunes.

e Realizacidn de visitas guiadas, tanto a instituciones relacionadas con los tramites legales para la
creacion de empresas para conocer los procedimientos y requisitos establecidos, asi como visitas a
ferias profesionales e intercambio de experiencias con otros politécnicos.

e Realizacidn y exposicidon de un proyecto de emprendimiento en un tiempo determinado, incluyendo
las etapas de planificacion y realizaciéon de una serie de actividades e integrando los elementos del
plan de empresa, a partir de la aplicacidn de los aprendizajes adquiridos.

e Retroalimentacidon positiva en cada seccidon de clase, en la que se evalia el aprendizaje de los
estudiantes.

MODULO: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
Nivel: 3

Codigo: MF_006_3

Duracion: 90 horas

Resultados de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

RA1: Ejercer los
derechos y cumplir las
obligaciones que se
derivan de las
relaciones laborales,
reconociéndolas en los

CE1.1 Identificar los conceptos basicos del derecho del trabajo.

CE1.2 Identificar los principales organismos que intervienen en las relaciones
entre empleadores(as) y trabajadores(as): OIT, MT, empresas, sindicatos.
CE1.3 Identificar los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.
CE1.4 Identificar los tipos de contratos segun su naturaleza.

CE1.5 Reconocer las medidas establecidas por la legislacién vigente para la

diferentes  contratos | conciliacion de la vida laboral y familiar.
de trabajo. CE1.6 Identificar las causas y efectos de la modificacion, asi como la
suspension de los efectos del contrato de trabajo.
CE1.7 Determinar las condiciones de trabajo de las diferentes modalidades de
contratos.
CE1.8 Identificar las principales causas de la terminacion del contrato de
trabajo.
RA2: Determinar la | CE2.1 Identificar las principales caracteristicas del Sistema Dominicano de
cobertura del Sistema | Seguridad Social (SDSS).
Dominicano de | CE2.2 Valorar el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
Seguridad Social, | de la calidad de vida de los ciudadanos.

Bachillerato Técnico en Seguridad y Proteccién Ciudadana

Pagina 83




identificando las
distintas clases de
prestaciones.

CE2.3 Identificar los regimenes de financiamiento existentes en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
CE2.4 Identificar las prestaciones que cubre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
CE2.5 Identificar los requisitos necesarios para acceder a cada uno de los
componentes del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.6 Identificar las obligaciones del empleador o empleadora y el trabajador
o trabajadora dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.
CE2.7 En un supuesto préctico correspondiente al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, requerir:
- Las bases de cotizacién de cada uno de los componentes del
sistema.
- Las cuotas
trabajadores(as).

correspondientes a  empleadores(as) vy

RA3: Reconocer un
sistema de gestion de
seguridad y salud de

una empresa u
organizacion, e
identificar las

responsabilidades de
los agentes implicados.

CE3.1 Identificar la legislacion y los organismos relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo.

CE3.2 Valorar la importancia de la cultura preventiva en todos los dmbitos y
actividades de la empresa, los trabajadores y la organizacidn.

CE3.3 Identificar los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

CE3.4 Identificar los mecanismos internos de vigilancia para laimplementacion
del sistema de gestion de higiene y seguridad en el trabajo.

CE3.5 Identificar las obligaciones del empleador o empleadoray del trabajador
o trabajadora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

CE3.6 Explicar los factores de riesgos laborales en el ambiente de trabajo
relacionados con el perfil profesional.

C.3.7 Identificar las medidas preventivas aplicables para eliminar, minimizar o
controlar los riesgos presentes en su ambiente de trabajo, relacionadas con el
perfil profesional.

CE3.8 Usos de las herramientas y equipos de prevencidon de accidentes
laborales.

RA4: Aplicar las
técnicas de
comunicacion para
recibir 'y transmitir
instrucciones e

informaciones dentro
del ambiente laboral.

CE4.1 Identificar las técnicas y elementos de un proceso de comunicacion.
CE4.2 Clasificar y caracterizar las etapas del proceso de comunicacion.
CE4.3 Identificar las barreras e interferencias que dificultan la comunicacion
dentro del dmbito laboral.
CE4.4 Identificar los factores para manipular los datos de la percepcidn.
CE4.5 En un supuesto prdctico correspondiente a la recepcidon de
instrucciones, establecer:

- Objetivo fundamental de la instruccion;

- El grado de autonomia para su realizacion;

- Losresultados que se deben obtener;

- Las personas a las que se debe informar;

- Quién, cémo y cuando se debe controlar el cumplimiento de la

instruccién.

CE4.6 Recibir y transmitir instrucciones para la ejecucion practica de ciertas
tareas, operaciones o movimientos para comprobar la eficacia de la
comunicacion.
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RA5: Contribuir a Ia
resolucion de
conflictos que se
originen en el ambito
laboral.

CE5.1 Identificar los tipos de conflictos en el trabajo y sus fuentes.
CE5.2 Determinar las técnicas para la resolucién pacifica de conflictos.
CE5.3 Diferenciar entre datos y opiniones en el ambito laboral.
CE5.4 En un supuesto practico correspondiente a la resolucidn de conflictos:
- ldentificar el problema.
- Presentar ordenada y claramente el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucion de un problema.
- Superar equilibrada y armdnicamente las presiones e intereses entre los
distintos miembros de un grupo.
CES5.5 Explicar las diferentes posturas e intereses que pueden existir entre los
trabajadores y la direccién de una organizacion.

RA6: Aplicar las
estrategias del trabajo
en equipo; y valorar su
eficacia y eficiencia,
para la consecucion de
los objetivos de la
organizacion.

CE6.1 Identificar los elementos fundamentales del funcionamiento de un
grupo y los factores que pueden modificar su dinamica.
CE6.2 Valorar las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo, en
relacidn con el titulo.
CE6.3 Identificar las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz.
CE6.4 En un supuesto practico correspondiente al trabajo en equipo:
- Describir el proceso de toma de decisiones en equipo: la participacion,
el consenso y el liderazgo.
- Adaptarse e integrarse a un equipo, colaborando, dirigiendo o
cumpliendo las drdenes, segun el caso.
- Aplicar técnicas de dinamizacidn de grupos de trabajo.

RA7:  Analizar las
oportunidades de
empleo, y las
alternativas de

aprendizaje a lo largo
de la vida.

CE7.1 Valorar la importancia de la formacién permanente como factor clave
para la empleabilidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.
CE7.2 Identificar los itinerarios formativos profesionales relacionados con el
perfil.

CE7.3 Identificar las principales fuentes de empleo y de insercién laboral
relacionadas con el titulo.

CE7.4 |dentificar alternativas de autoempleo en los sectores profesionales
relacionados con el titulo.

CE7.5 Realizar la valoracion de la personalidad, aspiraciones, actitudes y
formacidn propia para la toma de decisiones.

RAS8: Aplicar las
técnicas de busqueda
de empleo.

CES8.1 Determinar las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo:
Internet, redes sociales, entrevistas, prensa, bolsas de empleo, visitas a
Oficinas Territoriales de Empleo (OTE), etc.
CE8.2 Elaborar su curriculum vitae y prepararse para asistir a una entrevista
de trabajo.
CE8.3 Identificar los elementos clave para una entrevista de trabajo.
CE8.4 Identificar las diferentes pruebas utilizadas en el proceso de
reclutamiento y seleccion dentro de una empresa u organizacion.
CE8.5 En un supuesto practico correspondiente a la entrevista de trabajo,
cumplir con los siguientes requisitos:

- Preparar el curriculo y sus anexos

- Carta de presentacion

- Aspectos personales

- Objetivos profesionales claros

- Comunicacion verbal, no verbal y escrita

- Puntualidad y vestimenta adecuada
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- Manejo de informacién sobre el puesto solicitado

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

El contrato de trabajo

- Cddigo de Trabajo.

- Elementos del contrato.

- Tipos de contrato de trabajo y

7

caracteristicas mas
importantes.
- Jornada laboral: caracteristicas

de los tipos de jornada.

- Salario: partes y estructura del
salario.

- Definicién de los derechos,
deberes y proteccion a la mujer,
presentes en el Cddigo de
Trabajo.

Definicion de los derechos,
deberes y proteccidon a la mujer,
presentes en el cédigo de trabajo.
Manejo de los requisitos vy
elementos que caracterizan a los
contratos.

Identificacion de las ventajas que,
para empleadores(as) y
trabajadores(as), tiene cada tipo
de contrato.

Identificacion de las principales
caracteristicas de los tipos de
jornada.

Identificacion de las partes,
estructura y los tipos de salarios.
Manejo de las garantias salariales y
prestaciones laborales a las que
tiene derecho el trabajador.
Interpretaciéon de la némina.

Sistema Dominicano de

Seguridad Social

Campo de aplicacion.

- Estructura.

- Régimen.

- Entidades gestorasy
colaboradoras.

- Obligaciones.

- Acciodn protectora.

- Clases y requisitos de
prestaciones.

las

Andlisis de la estructura del
Sistema de la Seguridad Social.
Determinacién de las principales
obligaciones de empleadores(as) y
trabajadores(as) en materia de
Seguridad Social, afiliacién vy
cotizacion.

Analisis de la importancia del
sistema general de la Seguridad
Social.

Conocimiento de los diferentes
sub-sistemas de la Seguridad
Social: contributivo, subsidiado y
contributivo —subsidiado.
Resolucion de casos practicos
sobre prestaciones de la Seguridad
Social.

Seguridad, salud e higiene en el

trabajo
- Riesgo profesional.
- Medidas de prevencion vy

proteccion.

- Planes de emergencia y de
evacuacion.

- Primeros auxilios.

Leyes que aplican al sector y sus
reglamentos y normativas.
Analisis de factores de riesgo.
Analisis de la evaluacion de riesgos
en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.
Analisis de riesgos ligados a las:

- Condiciones de seguridad.

Valoracion de la necesidad
de la regulacién laboral.

Respeto hacia las normas
del trabajo.

Interés por conocer las
normas que se aplican en
las relaciones laborales de
su sector de actividad
profesional.

Reconocimiento de los
cauces legales previstos
como via para resolver
conflictos laborales.

Rechazo de practicas poco

éticas e ilegales en la
contratacién de
trabajadores o
trabajadoras,

especialmente en los
colectivos mas

desprotegidos.

Reconocimiento del papel
de la Seguridad Social en la
mejora de la calidad de
vida de los trabajadores y
la ciudadania.

Rechazo hacia las
conductas fraudulentas
tanto en cotizacién como
en las prestaciones de la
Seguridad Social.

Valoracién de la
prevencion en salud e
higiene en el trabajo.

Valoracién de la cultura
preventiva en todas las
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- Ley que aplica al sector,
reglamentos y normativas.

- Equipo de proteccién personal
(EPP).

- Condiciones ambientales.
- Condiciones ergondmicas y
psicosociales.

Determinacion de los posibles
danos a la salud del trabajador que
pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.
Analisis y determinacion de las
condiciones de trabajo.
Establecimiento de un protocolo

de riesgos segun la funcidn
profesional.
Distincion entre accidente de

trabajo y enfermedad profesional.
Determinacién de las medidas de
prevencion y proteccién individual
y colectiva.

Protocolo de actuacién ante una
situacién de emergencia.

Comunicacioén en la empresa

- Técnicas de comunicacion.

- Tipos de comunicacion.

- Etapas de un proceso de
comunicacion.

- Redes de comunicacién, canales
y medios.

- Dificultades y barreras en la
comunicacion.

- Recursos para manipular los
datos de la percepcién.

- Informacién como funcion de
direccion.

- Negociacion: conceptos,
elementos y estrategias de
negociacion.

Caracterizacion de las técnicas y
tipos de comunicacion.
Utilizacién de las redes de
comunicacion, canales y medios,
para la consecucion de los
objetivos de la empresa.

Trabajo en equipo

- Clases de equipos en la industria
del sector segun las funciones
que desempenan.

- Caracteristicas de los equipos de
trabajo.

- Estructuras organizativas de una
empresa como conjunto de
personas para la consecucién de
un fin.

Identificacién de las caracteristicas
de un equipo de trabajo eficaz.
Andlisis de la formacién de
equipos de trabajo.

Seleccion del tipo de equipo ideal
para cada situacion de trabajo.
Analisis de los posibles roles de
cada uno de los integrantes de un
equipo de trabajo.
Reconocimiento e identificacidn de
las distintas fases por las que pasa
un equipo de trabajo.
Reconocimiento de la influencia de

los

fases de la actividad.
Valoracion de la relacién
entre trabajo y salud.

Interés en la adopcién de
medidas de prevencidn.

Valoracion de la formacion
preventiva en la empresa.

Compromiso con la higiene
y la seguridad.

Valoracion de la
comunicacion como factor
clave en el trabajo en
equipo.

Valoracion del aporte de
las personas para la
consecucion de los

objetivos empresariales.

Valoracion de las ventajas
e inconvenientes  del
trabajo de equipo para la
eficacia de la organizacién.

Actitud participativa en la
resolucién de conflictos
que se puedan generar en
los equipos de trabajo.

Ponderacién de los
distintos  sistemas de
solucién de conflictos.

Valoracidn de la formacidn
permanente como factor
clave para la empleabilidad
y el desarrollo profesional.

Identificacion del itinerario
formativo y profesional
mas adecuado de acuerdo
con el perfil y expectativas.
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las actitudes de cada individuo en
el equipo.

Puesta en practica de distintas
técnicas de trabajo en equipo.

Resolucidn de conflictos

- Conflicto: definicion,
caracteristica, fuentes y etapas
del conflicto.

- Proceso para la resoluciéon o
supresion de un conflicto:

mediacion, conciliacion y
arbitraje.

- Factores que influyen en latoma
de decision.

-  Meétodos para la toma de
decision.

- Fases para la toma de decision.

Andlisis del surgimiento de los
conflictos en las organizaciones:
compartir  espacios, ideas vy
propuestas.

Identificacion de distintos tipos de
conflictos, quienes intervienen vy
sus posiciones de partida.
Reconocimiento de las principales
fases de solucion de conflictos, la

intermediacién 'y los buenos
oficios.

Resolucidn de situaciones
conflictivas  originadas  como

consecuencia de las relaciones en
el entorno de trabajo.

Identificacion de las principales
variables que influyen en el
proceso de solucién de conflictos.
Andlisis de las  principales
caracteristicas de los medios
pacificos de solucion de conflictos.

Insercién laboral y aprendizaje a lo

largo de la vida

- Oportunidades de empleo.

- Toma de decision.

- Oportunidades de aprendizaje.

- Proceso de busqueda de empleo
en pequefias, medianas vy
grandes empresas del sector.

Analisis de los intereses, aptitudes
y motivaciones personales para la
carrera profesional.

Identificacion de itinerarios
formativos relacionados con el
titulo.

Definicion y analisis del sector
profesional del titulo.

Planificacidon de la propia carrera:
establecimiento de  objetivos
laborales a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades y
preferencias.

Objetivos realistas y coherentes

con la formacion actual y la
proyectada.

Establecimiento de una lista de
comprobacién personal de

coherencia entre plan de carrera,
formacidn y aspiraciones.

Técnicas de busqueda de empleo
- Técnicas e instrumentos de
busqueda de empleo.

Cumplimiento de los documentos
necesarios para la insercion
laboral: carta de presentacion,

Valoracion del autoempleo
como alternativa para la
insercién profesional.

Respeto hacia las normas y
reglamentos del trabajo.
Responsabilidad respecto a
sus funciones y a las
normas.

Compromiso con la higiene
y la seguridad.

Orden en el trabajo y el
espacio laboral.

Honradez e integridad en

todos los actos en la
empresa.
Disciplina en el
cumplimiento de las
responsabilidades %
horario.

Tolerancia y respeto con
sus compafieros de trabajo
y superiores.
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- Carta de presentacién vy | curriculum vitae, anexos, etc.

curriculum vitae. Realizacion de test para seleccion
- Pruebas vy entrevistas de |de personal y entrevistas
seleccion. simuladas.
-  Elementos <clave de una | Manejo de informacidn sobre el
entrevista de trabajo. puesto solicitado.

Busqueda de empleo de manera
eficaz utilizando los mecanismos
existentes para tales fines: (bolsas
electronicas de empleo como
www.empleateya.gob.do,
anuncios en medios de
comunicacion, etc.

Estrategias Metodoldgicas:

e Deteccidn de conocimientos previos y actividades de motivacion al aprendizaje relacionadas con las
competencias que el joven pueda presentar en el tema de formacién y orientacién laboral.

e Transmision de conocimientos a través de socializacion, debates, actividades de descubrimientos de
temas relacionados al ambiente laboral.

e Resolucién de ejercicios y problemas donde se ponga en practica los conocimientos adquirido para
la resolucién de situaciones laborales, como serian el recibir y transmitir instrucciones, la resolucion
de algun conflicto, trabajo en equipo entre otras.

e  Utilizacidon de material audiovisual con la asistencia del computador donde se exponga al estudiante
a través de videos, presentaciones, internet, plataformas, entre otras, las diferentes técnicas
relacionada a la busqueda de informacion relativa al tema laboral.

e Resolucién de problemas a través de una situacion laboral planteada por el profesor los estudiantes
apliquen de forma ordenada y coordinada las fases que implican la resolucidn de dicha situacién.

e Realizacién de un proyecto donde el estudiante pueda resolver un problema o aborda una tarea
mediante la planificacidn, disefio y realizacion de una serie de actividades, donde el resultado sea la
insercidn efectiva en el ambiente laboral.

e Aprendizaje individual y cooperativo donde el estudiante pone de manifiesto las competencias
blandas (habilidades sociales) y aquellas relacionadas al ambiente laboral.

e Aprendizaje mediante evaluacién donde se pone de manifiesto lo aprendido en el transcurso del
mddulo.
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4. PERFIL DEL (DE LA) DOCENTE DE LOS MODULOS FORMATIVOS

Requisitos para el ejercicio de la funcion docente:

1. Poseer los conocimientos y competencias requeridas para el ejercicio de la funcién docente,
acreditada mediante los mecanismos de seleccién que en cada caso se establezcan, asegurando el
principio de igualdad en el acceso a la funcién docente.

a. Para los médulos asociados a unidades de competencia: poseer un grado académico de
Licenciado en el area del conocimiento Militar.

b. Paralos médulos comunes:
e Moddulo de Ofimatica: poseer un grado académico de Licenciado en el drea del conocimiento
de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion.
e Moddulo de Formacidn y Orientacion Laboral: poseer un grado académico de Licenciado
en el area del conocimiento de Administracién, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o
de Humanidades.
e Moddulo de Emprendimiento: poseer un grado académico de Licenciado en el area del
conocimiento de Administraciéon, Economia, Negocios y Ciencias Sociales o de

Humanidades.
2. Competencia pedagdgica acreditada por el Ministerio de Educacidon (habilitacién docente).

3. Sinserunrequisito imprescindible, para los mddulos asociados a unidades de competencia se valorara
poseer experiencia profesional de un minimo de 3 afios en el area de la seguridad y proteccion

ciudadana.

5. REQUISITOS MiNIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Espacio formativo Superficie m? Superficie m?
20 alumnos 30 alumnos
Aula polivalente 30 45
Laboratorio de informatica 40 60
Aula de gestién y comunicacién 60 90
Taller de primeros auxilios 60 100
Aula simulacién de riesgos y catastrofes 45 60
Laboratorio de analisis de riesgos 50 60
Moddulo MF1 | MF2 | MF3 MF4 | MF5 | MF6 | MF7 MF8
Aula polivalente X X X X X X X X
Laboratorio de informatica X X X
Aula de gestién y comunicacién X X X X X X X
Taller de primeros auxilios X X
Aula simulacién de riesgos vy X X X X X X X
catastrofes
Laboratorio de analisis de riesgos X X X X X X
Espacio Formativo Equipamiento
- Mesaysilla para el formador
Aula polivalente ) Mesa ysillas par'?\ ;'alumnos
- Pizarra para escribir con rotulador
- Material de aula
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Laboratorio
informatica

de

30 PCinstalados en red, con conexidn a Internet para el alumnado

PC para el profesor

Escaner

Impresora

Mobiliario de aula

Caidn de proyeccion

Pantalla de proyeccién

Reproductor audiovisual

Pizarra electrdnica

Dispositivos de almacenamiento de datos, memorias USB, discos duros
portatiles, CD y DVD

Licencias de sistema operativo

Licencia de uso de aplicaciones informaticas generales: procesador de
textos, hoja de calculo, base de datos, presentaciones, correo
electrdénico, retoque fotografico, cortafuegos, antivirus, compresores y
edicion de paginas web

Aula de gestiony

comunicacioén

Equipos audiovisuales

PC instalados en red, caidn de proyeccion e internet
Software especifico de la especialidad

Pizarras para escribir con rotulador

Rotafolios

Material de aula

Mesa y silla para formador

Mesas y sillas para alumnos

Sistemas de transmision

Emisora base de radio digital

Transmisor-receptor moévil, via radio

Consola integrada de comunicacién-recepcidn de alarmas
Inhibidor de frecuencias

Arcos detectores de metales

Simulador de Scanner y deteccion de explosivos (visualizacién por
rayos X)

Taller de
auxilios

primeros

Protector facial y mascarilla para RCP

Apdsitos adhesivos de distintos tamanios (tiritas)

Vendas 5x5 cm. y 10x10 cm. (elasticas, autoadhesivas, de crepé, rizadas,
etc.)

Vendajes y pafiuelos triangulares

Vendas tubulares (elasticas y de gasa)

Parches de ojos

Compresas de gasas estériles, pequefias y grandes

Guantes desechables

Clips para vendas e imperdibles

Termdmetro irrompible

Manta térmica plegada (mas de una)

Compresas y vendas, que produzcan frio instantdneo, o que puedan
congelarse previamente
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- Agua oxigenada

- Jabdn antiséptico

- Solucién para lavado ocular

- Esparadrapo (normal e hipoalérgico)

- Toallitas limpiadoras

- Algodédn. Tijeras, pinzas (de material esterilizable)

- Juego completo de férulas hinchables para inmovilizar, preferentemente
transparentes

- Collarines ajustables

- Desfibrilador automatico

- Collarines ajustables

- Maniqui de R.C.P.

- Equipo de oxigenoterapia

- Medicamentos de urgencia médica

- Camilla portatil plegable

- Férulas hinchables

- Dispensador de papel

- Equipos audiovisuales

- Caidén de proyeccion e internet

- PCinstalados en red local, con un puesto para seguimiento y control de
ejercicios

- Sistema de informacidn geografica, tipo ArcGIS, ArcVIEW, Autodesk
Geospatial u otros

- MIKE FLOOD, FLOOD AREA u otros

- Sistema de modelacion sismica y volcdnica, tipo SES-2000

- Simuladores de incendios forestales, tipo METEOSIG_SIPRO

- Simuladores de gestion y coordinacién de desastre (tipo STOP)

- Entre otros.

- Mesa de trabajo, equipo de ventilacion mecanica, armarios para el
almacenamiento del material y sustancias quimicas peligrosas y material
de seguridad.

- Botiquin, lavaojos y extintores.

- Bandejas de acero inoxidable de diferentes tamafios. Soportes metalicos
para apoyar las bandejas.

- Elementos para el ensayo de neutralizacion de acidos y bases.

- Elementos para la destilacién de serrin e inflamabilidad de gases.

- Agitadores, reductores, enfriadores y destiladores.

- Sistemas de nebulizacién y pulverizacién de liquidos inflamables.

- Laminas de malla metdlica de diferentes tamanos.

- Simuladores para explosiones y flashover.

- Simulador de limites de inflamabilidad.

- Cilindro de explosiones con sélidos pulverizados.

- Recipientes herméticos para recogida de residuos sélidos.

- Termdmetros y cronémetros.

- Simulador de policarbonato transparente de edificio.

- Equipo de medicidn de datos climaticos, termdmetro seco, termémetro
himedo, anemdmetro y veleta.

Aula  simulacion de
riesgos y catdstrofes

Laboratorio de analisis
de riesgos
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Los diversos espacios formativos especificos identificados, asi como las instalaciones y equipamientos
deberan cumplir con la normativa industrial y de seguridad y salud en el trabajo vigente y responderan a
medidas de accesibilidad universal y seguridad de los estudiantes.

El equipamiento (equipos, maquinas, etc.) dispondra de la instalacion necesaria para su correcto
funcionamiento. La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberdn estar en funcién del nimero de
estudiantes matriculados y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacidn y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos que se impartan
en los referidos espacios.

El Ministerio de Educacién velard para que las instalaciones y el equipamiento sean los adecuados en
cantidad y caracteristicas para el desarrollo de los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad de
estas ensefianzas.

En el caso de que la formacidn se dirija a personas con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE)
se realizardn las adaptaciones y los ajustes razonables a la infraestructura, para asegurar su participacion
en condiciones de igualdad.

Los equipamientos que se incluyan en cada espacio de ensefianza aprendizaje han de ser los necesarios y
suficientes para garantizar a los estudiantes la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la calidad de
la ensefianza.
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Juan Roberto Suriel
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