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Titulo

AYCO036_3 Bachiller Técnico en Comercio y
Mercadeo

Estas propuestas tienen la finalidad de servir como referencias sugerentes para la conformacion de
las planificaciones de las actividades de ensefianza / aprendizaje en el enfoque por competencias
en la modalidad no presencial.

Médulo formativo MIF341 Informacion y atencjg I\Na Ia)

cliente(a), consumidor(a) y usuario(a). o5

Resultado de aprendizaje MF341_RA02 RA2.2: Aplicar técnicas de
comunicacion oral en situaciones de atencion y asesoramiento al (a la) cliente(a),

en lengua propia o en inglés, en forma presencial o telefonica, en diferentes
situaciones de solicitud de informacién.
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Sugrérenciais de Actividades de Ensefianza /

Aprendizaje a desarrollar en modalidad virtual
Actividad EC1: Investigar fuentes dlglté‘fyvb%en y realizan presentacion en PowerPoint sobre las
técnicas de comunicacion.
Actividad EC2:Discusion giias artlt(\..de una mvestlgacmn los pasos, elementos y objetivos sobre las

técnicas de comunicacion \. il
Activadas EC3: realizar simHaEign

Actividad EC4: realiza un_qhﬁ-
e_‘ir

investigacion.
Actividad EC5. Investiga en diferentes fuentes digitales sobre los documentos mercantiles (concepto,
clasificacion, caracteristicas y funcion, finalidad e importancia) realizar un Triptico.

Actividad EC6: investiga en diferentes fuentes digitales sobre la finalidad y funcion e importancia del
departamento de atencion al cliente, realizan un ensayo y exposicion por grupo.

Estrategias de Ensefianza / Aprendizaje
correspondientes a estas actividades
Recuperacidn de experiencias previas;Estrategias expositivas de conocimientos elaborados y/o

acumulados;Estrategias de descubrimiento e indagacion;Sociodrama o dramatizacién.;Técnica de
Estudio de Casos.;El debate.;
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Herramientas propuestas para desarrollar la Actividad de Ensefianza /

Aprendizaje via virtual
Bl Z00m;R MICROSOFT TEAMS;e PADLET. ;e Menti .com, Mentimeter .com;e
Miro ;e Blogspot;

Recursos propuestos como contenidos Conceptuales y Procedimentales para esta Actividad de

Ensefianza/Aprendizaje a desarrollar via virtual

Documento en Word o PDF ;Organizador grafico;Presentacion de dispositivas multimedia;Video / Stream /
Youtube;LMS Capacitate para el Empleo;Otro LMS;
(Atencidn al cliente https://www.youtube.com/watch?v=gIxRkx2IH3E

(Documentos mercantiles https://www.youtube.com/watch?v=tkkbCQRdhAA)
Libros :
https://www.mhe.es/cf/ciclos_administracion/8448169166/archivos/8448169166_preliginares_documentos.pdf
https://www.sutori.com/story/gestion-administrativa-de-compra-venta--mXMEVU QHkiaMuweshEZ
(Como elaborar una carta comercial https://www.youtube.com/watch?v=1N1u0»@
LMS Carlos Slim capacitate para el empleo.

Estrategias de evaluacién propuestas para las actividades de Ensefianza/Aprendizaje a desarrollar via
virtual v
Observacion de un aprendizaje y registro anecdético.;M p S'con Ies y

semanticos.;Debates.;Intercambios orales.;Ensayos, tr oéfﬁ‘u cas.;Escalas y pautas de observacion

y actitudinales.; \F' y’)

Herramientas propuestas como Instrumentos de evaluacion para las
Actmdades de Ensefianza/Aprendizaje a desarrollar via virtual
\ Quizizz, ;@ Menti .com, ;& Kahoot, ;

Aspectos procedlmentales que NO se puede
realizar de forma virtual

Realizan simulaciéon en grupo sobre la Propuesta elaborada por

atencion al cliente en el proceso de Técnico docente responsable:

compra y venta de manera presencial. Maria Alcantara
Comision de elaboracion propuestas
didacticas para la ETP No Presencial
José Canario
Elisa Cuello
Jimmy Coste Yost
Sistematizaciéon y documentacion
Jimmy Coste Yost
Agosto 2020
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