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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, en su rol de organo
rector de la educacidon pre-universitaria, tiene como funcién principal
garantizar a los dominicanos/as una educacion de calidad mediante la
regulacion del servicio educativo nacional,

Para ello ofrece un catilogo de servicios dirigidos a usuarios ciudadanos de
manera presencial y virtual, asi como a las instituciones del sector educativo
pre-universitario privado a través de asistencia técnica mediante las instancias
correspondientes.

En este informe se presentan los resultados obtenidos de las mediciones de
trimestrales sobre la satisfaccion de los clientes ciudadanos respecto al nivel

de satisfaccion de los servicios comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.



O SERVICIOS COMPROMETIDOS 2024 '4

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — antes de las Pruebas Nacionales
(Presencial).

DLegalizaci(’)n de Documentos Escolares (Presencial).

DEmisi()n de Certificacion de Estudios — (Pruebas Nacionales-
Presencial).



ENCUESTA CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion — 2do. Trimestre 2024



Poblacion: Servicios presenciales
Ambito: Sede del Ministerio de Educacion de la Rep. Dom.

Muestra Encuesta de Satisfaccion: 503

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Antes de las Pruebas Nacionales)

27

LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES

32

EMISION DE CERTIFICACION DE ESTUDIOS (Pruebas Nacionales)

444




Meétodo a Utilizar: Cuestionario presencial

Fecha de Levantamiento: Encuesta de Satisfaccion: 08 de abril al 10 de junio 2024.

Responsables: Viceministerio de Supervision, Evaluacion y Control
de la Calidad Educativa.

Deborah Estepan responsable de la coordinacion del proceso en general y el
procesamiento de datos.

Daysi Muiioz, responsable de la configuracion de las encuestas en Question Pro y
administracion de la base de datos;

Angel Berihuete, responsable de la aplicacion y tabulacion de los datos;

Geysha Garcia, responsable de la aplicacion de la encuesta presencial.



METODOLOGIA



/Ill\\ Metodologia
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
La metodologia utilizada para este estudio estd basado en el modelo SERVQUAL, el cual Identifica
las cinco dimensiones relativas a los criterios de evaluacion que utilizan los clientes para valorar la
calidad en un servicio. En este estudio se identificaron servicios prestados a los ciudadanos y usuarios
institucionales, tanto en la modalidad virtual como en la presencial.

DIMENSIONES

Elementos Tangibles- Accesibilidad- Resp(lllil:tl:-ld’l‘?glﬂgo de Fiabilidad - Prof lidad Empatia — Trato de
Infraestructura Facilidad informacién respuesta Confiabilidad e Personal

Dominio, conocimiento

Apariencia de las Facilidad . i | § Ent del d i | ;

| instalaciones fisicas arcn n? . 1 rpa]a | Entrega del servicio en el | fnrega Fbiervmo te y  preparacién  del Empatia, amabilidad y

| (infraestructura, comunicarse o llegar a ‘a | tiempo establecido i | forma conliable y exacta | personal para atender | cortesia del personal
institucion i i . (sin errores) i sus dudas y brindarles

el servicio

| mobiliarios y equipos)




d
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Parametros de valoracion para la tabulacion de los datos EDUCACION

Para establecer los niveles de satisfaccion, el

cuestionario tiene una escala del 1-5,donde :

. |= Nada Satisfecho,

e 2= Poco Satisfecho,

* 3= Regular,

* 4= Muy Satisfecho,

*  5=Totalmente Satisfecho

*  SR=Sin Respuesta

Enlace: https://dece.questionpro.com/t/ASMJhZxTxF

(Logo)
(MINISTERIO DE EDUCACION)
“Encuesta para determinar el nivel de satisfaccion de los clientes ciudadanos sobre los|
servicios que brinda la institucion’!

Nombre del Servicio a calificar: 1. Emision de Certificaciones de Estudios
Educacion Basica/Secundaria (antes 1992)

2. Legalizacién de Estudios

Educacién Primaria/Media/ Secundaria/Centros Privados

3. Emisién de Certificaciones de Estudios
Educacién Basica/Media/Secundaria (desde 1992)

Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.
Indique del 1 al 5 segun el nivel de satisfaccion
(El valor 1 para la menor satisfaccion y el 5 para la mayor satisfaccion)

Coloque aqui el valor de

Nivel de Satisfaccion del Servicio recibido, en cuanto a:
cada aspecto

S
Rl 23|45
Tiempo de prestacién del servicio
Condiciones de la infraestructura (limpieza,
sefializaciones, apariencia de las instalaciones
y el personal)
1. Facilidad para obtener la informacion del
servicio y solicitar el mismo
1. Trato del personal A
[}
1. La informacién sobre el servicio fue acertada {{‘ \\
1. La profesionalidad del personal que le atendid LLLLL

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Mencione aspectos que considere importante para mejorar el servicio:

*Adaptacion de los factores clave presentados en el Modelo Servqual E DU C A c [ (‘) N

iMuchas gracias por su colaboracion!


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdece.questionpro.com%2Ft%2FASMJhZxTxF&data=05%7C01%7Cdeborah.estepan%40minerd.gob.do%7C2819e4fb54364d186def08db2723d339%7C66e2898b2c35433fa753bd64aca39afb%7C0%7C0%7C638146807063519408%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=AldfTtnIioEem9ZAk6V6edF8%2FLBnuBPXTBpizQus1f4%3D&reserved=0

RESULTADOS DE SATISFACCION :
Servicios comprometidos, ofrecidos de manera
presencial a los ciudadanos



Valoracion General
Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios

; NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
2 PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2024
: Etiquetas de fila Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio FENEROTAEINT |
., |VALORACION GENERAL 5 4 3 2 1 Tatales | Valoracign(S) | Valoracidn(4) | Valoracion(3) | Valoracion(2) | Valoracion{1) | Promedio | Valoracion Positiva
3 F1-Tiempo de prestacion del servicio 330 170 2 0 0 502 B6% 34% 0% 0% 0% 93.07% 99.60%
F2-Condiciones de lainfraestructura [ Limpieza, sefializaciones, Apariencia delas i i i i i
. . . 170 324 9 0 0 503 345 545 2% 0% 0% 86.40% 58.21%
4 |instalaciones, personal)
: P3-Falicidad para obtener |z informacion del servicio y solicitar el mismo 380 121 0 2 0 503 76% 24% 0% 0% 0% 54.95% 59.60%
5 P4-Trato del personal 358 103 2 0 0 503 79% 20% 0% 0% 0% 95.75% 99.60%
- |P5-¢ Lainformacion sobre el servicio fue acertada? 418 23 1 1 1] 503 23% 17% 12 0% 0% 96.50% 99.60%
3 P&-¢ La profesionalidad del personal que e atendia? 422 79 1 1 0 503 B4% 16% 0% 0% 0% 96.66% 99.60%
o |PREGUNTA7 0 0 0 0 0 0 #DIv/o! #DIvjo! #DIVjo! #DIVjo! #DIV/o! #DIVjo! #DIv/0!
4 - |PREGUNTAS 0 0 0 0 0 0 #0ON/f0! #0ON/fo #ONfo! #DNf0! #0OI/0! #DNf0! #DIv/0!
/{“\\ 1 valor general 2113 880 15 1 0 3017 T0% 29% 0% 0% 0% 93.89% 99.37%
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REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION



Valoracion General

Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
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Valoracion General de los Servicios
% Satisfaccion
Periodo de abril-junio 2024

Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad
tangibles

Profesionalidad
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion
. Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las

Pruebas Nacionales (Presencial).

1 NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
) PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2024

Etiquetas de fila Totales Valoracion (5) Valoracion {4) Valoracion (3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio QEINERIRNGIE

5
Emision de Certificaciones de Estudios [Antes de fas Prusbas Nacionalas, 1992) 92 B3 i 1 0 161 ET% 3% % 15 0% 90.43% 96.27%
b
| P-Tiempo de prestacion del senvicio 13 1 1 0 0 16 50% 4% 4 0% 0% 39.23% 96.15%
P2-Condiciones de|a infraestructura | Limpieza, sefalizaciones, Apariencia de las . . ) . .
. . . 15 1 1 0 0 7 5% 41% 4% 0% 0% 90.37% 56.30%
g |instalaciones, personal)
. |F3-Falicidad para obtener [a informacion del servicio y solicitar el mismo 13 13 0 1 0 by 43% 48% 0% 4% 0% 33.15% 96.30%
- | P4-Tratodel personal 16 10 1 0 0 by 59% % 4% 0% 0% 91.11% 96.30%
1 PS- ¢ La informacion sobre el serviciofue acertada? 13 g 1 0 0 ) &7% 30% 4% 0% 0% 92.55% 56.30%
A
i
/{“\\ . |P&-¢ La profesionalidad del personal que le atendia? 17 9 0 1 0 by B3% L 0% 4% 0% 91.11% 96.30%
TR —
EGE\EFAO DE LA
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EDUCACION




Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios — antes de las
Pruebas Nacionales (Presencial).
I

\

i

N

——

Emision de Certificaciéon de Estudios - antes de las Pruebas Nacionales (Presencial).

% Satisfaccion
Periodo de abril-junio 2024
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)

1 NOMERE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
2 PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2024

Etiquetas de fila Totales Valoracion (5) Valoracion (4} Valoracion(3) Valoracion (2) Valoracion (1) Promedio NEUERUIHIOE

5
F

: Lezalizacion de Documentos Escolares m b4 [ 1 ] 132 Bd% 3% 1 1% 0% 91.33% 56.83%
; P1-Tiempo de prestacion del servicio 15 12 1 0 0 EX %% EhES b 0% 0% 91.25% 96.88%

F2-Condiciones dea infraestructura | Limpieza, sefalizaciones, Apariencia delas ] . . . .

, , , 13 13 110 0 EN 56% 41% EE] 0% 0% 50.63% 56.83%
7 instalaciones, personal]
3 P3-Falicidad para obtener |2 informacion del servicio y salicitar el mismo 3 15 0 1 0 EX 50% 4% 0% 3 0% 88.75% 56.33%
g P4-Trato del personal u 7 110 0 EN 75% 1% EE] 0% 0% 5438% 56.83%
| F5-¢ La informacian sobre el servicio fue acertada? 4 7 0|1 0 £ 75% 2% 0% ELd 0% 33.75% 96.33%

i
/{“\\ 1 PE-¢ La profesionalidad del persanal que e atendic? il 10 1 0 0 EX Bo% EAL 3 0% 0% 92.50% 56.83%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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. Resultados Encuesta de Satisfaccion
. Servicio: Legalizacion de Documentos Escolares
(Presencial)

Legalizacién de Documentos Escolares (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de abril-junio 2024
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Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
tangibles
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).

1 NOMBRE DE LA INSTITUCION: MINISTERIO DE EDUCACION
) PERIODO DE MEDICION: ABRIL-JUNIO 2024
: Ftiquetas de fila Totales Valoracion (5) Valoracion (4) Valoracidn (3) Valoracidn (2) Valoracian (1) Promedio NElER B0
F
.., Emision de Certificacion de Estudios (desde el 1932 en adelante] 194 (73| 7 |0 0 2664 % 28% 0% 0% 0% 94.24% 59.74%
e P1-Tiempo de prestacion del servicio 293 46| 0 0 0 st 67% 3% 0% 0% 0% 03.42% 100.00%
P2-Condiciones de 3 infraestructura | Limpieza, sefializaciones, Apariencia delas _ ] _ : .
, , , 137 0| 7 0 0 444 EAL B3% B 0% 0% 85.86% 98.42%
25 |instalaciones, personal]
.- | P3-Falicidad para obtener |z informacion del servicioy solicitar el mismo 35 EE] 0 0 0 2L 9% % 0% 0% 0% G5.81% 100.00%
s P4-Trato del persanal 358 B | 0 0 0 444 % 18% 0% 0% 0% 96.13% 100.00%
. . | P5-¢ Lainformacion sobre el servicio fue acertada? s &3 0 0 0 st 85% 15% 0% 0% 0% 96.94% 100.00%
i
/{“\\ 20 P&-¢ La profesionalidad del personal que e atendio? 334 &0 0 0 0 2L Be% 14% 0% 0% 0% 67.30% 100.00%

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
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Resultados Encuesta de Satisfaccion

Servicio: Emision de Certificacion de Estudios - Pruebas
Nacionales (Presencial).
I

100
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99
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98

97.5

Emisidn de Certificacidn de Estudios - Pruebas Nacionales (Presencial).
% Satisfaccion
Periodo de abril-junio 2024

Tiempo Elementos Facilidad Amabilidad Fiabilidad Profesionalidad
tangibles

REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




SERVICIOS COMPROMETIDOS Y LOS
ATRIBUTOS DE CALIDAD



GOBIERNO DE LA

Servicios Comprometidos y los Atributos de Calidad 2024-2026

SERVICIOS

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ESTANDAR

INDICADORES

i e A

ditacion y Titulacion de Estudios

Emision de Certificacidn de Estudios - antes de las
Pruebas Macionales (Presencial)

- Basico Intermedio (Bvo, curso, afios antericres
al afo escolar 1991-19927.

Accesibilidad

Tiempo de respuesta

Fiabilidad

de Satisfaccidn

de Satisfaccidn

& de Satis Lty

faccidn (Trimestral}

faccidn (Trimestral}

o de Satisfaccion (Trimestral)

Legalizacidn de Documeantos Escolares (Presencial)

- Certificacionas,

- Driplomas.

- Récord de Calificaciones de la educacidmn: Inicial
Frimaria, Basica, Intermedia, Madia v Secundaria.

Fiabilidad

Aocesibilidad

Amabilidad

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidm {Trimestral)

% de Satisfaccidn (Trimestral)

Direccién de Evaluacidn de la Calidad

Emisian de Certificacidn de Estudios (Presencial)

Cartificacidn de MNivel Basico (Prusbas Macionalas).
Certificacidn de Bachiller (Del AfRo 1992 en
adelante. Prusbas Macionales).

Fiabilidad
Accesibilidad
Amabilidad

Tiempo de respuesta

85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccidn
85% de Satisfaccion

Um {1} dia laborable

% de Satisfaccidn (Trimestral)
% de Satisfaccidn {Trimestral)
% de Satisfaccidon {Trimestral)

% de Solicitudes atendidas en
tiempo oportuno

REPUBLICA DOMINI

EDUCACION
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Servicios Comprometidos y los Resultados de Satisfaccion de los
Atributos de Calidad

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Viceministerio de Supervision, Evalaucion y Control de la Calidad Educativa/Direccion General de Supervisidn
Resultados Encuesta de Satisfaccion CCC

Periodo Abrl-Junio 2024

Afic 2024
Ene-Marz Abr-Jun Jul-5ept | Oct-Dic
. |Servicios Atributos Estandar Indicador %Satisfaccion
Emisian de Certificaciones de Fiabilidad 25% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.30
Estudios - antes de las Pruehas | '©MP2 de
Nacionales. (Presencial). respuesta 25% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.15
Accesibilidad|85% Satisfaccidgn % Satisfaccion (Trimestral) 100 96.30
Legalizacign de Documentos Fiahilidad 25% Satisfaccion % Satisfaccidn (Trimestral) 98.18 96.28
Escolares (Presencial). Accesibilidad|85% Satisfaccion % Satisfaccion [Trimestral) 98.13 96.33
Amabilidad |85% Satisfaccion % Satisfaccion (Trimestral) 9g8.18 96.88
Fiabilidad 85% Satisfaccion % Satisfaccion [Trimestral) 100 100
Emision de Certificacicn de Accesibilidad|85% satisfaccion % Satisfaccidn (Trimestral) 99.67 100
‘ Estudios - Pruebas Nacionales  (amabilidad |85% Satisfaccion  |% Satisfaccin [Trimestral) 100 100
i (Presencial). Tiempo de Tiempo oportuno de

m“\ respuesta Un (1) dia laborable |respuesta £2 zegundos |50 sesundos
GCBIE?F\O DELA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION




BASE DE DATOS DE RECLAMACIONES, QUEJAS
Y SUGERENCIAS Enero — Marzo 2024
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Muestra de la Base de datos para el Manejo de las

Reclamaciones, Quejas y Sugerencias
Periodo Abril-Junio 2024

Tipo de

Yiade

incidenﬂ Recepcﬂ

Clasificacio | Sub Clasificacidn
Serv. Extern

Categoria

Tipo

Dimensidn de

Fecha de

ﬂ calidad afectﬂ Descripeion de la |nc|denc|n Oficina (=i aplmﬂ . In

Informacion

m Fecha de Informacion
suminiskraj

contacto 2. u suministrada e

2 en contach: contacto 2.

2 |1 Bugja 2 linea 31 | 2.Servicio intema |5.Mo aplica 1Reclama beneficias y obligaciones cantrac] Paga de prestaciones labarales 1Tiempa de respuests | LUEGD DE NUEVE AHDS T NUEVE MESES{ Direecién e Fiecursas Hum 41412024 3E LE INFORMG AL CIUDADANG BUE 31 S0UCTUD FUE TRAMI

4 1. Gugja 2 linea 31 | 2.8ervicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Diticultad para Inscripeidn e centra educative | 2 Fiabilidad TEMGO UNA GUEJA CONTRA EL COLEGIO| Direccidn de Acreditacidn 41412024 3E LE INFORMO AL CIUDADAND BUE SU SOLICTUD FUE RERT

£ |1 Guzja 2.Linea 31 [2.Bervicio intema | 3.No aplica 1Reclame beneficios y obligaciones contrac) Page de prestaciones laberales 1Tiempo de respuests | DESDE AGOSTO DEL 20275 ME DESVINCU Direccidn de Fecursos Hum| f0idrana4 SE LE INFORME AL 12024 NOZ PUSIMOSENC

B |1 Gugja 2 linea 31 | 2.8ervicio intema |5.Mo aplica 4 Rieclamo Gestibn Institucional Transparte escalar 2 Fisbilidad FAYOR TOMAR: CART A EN EL ASUNTI 7| Direccidn de Mavilidad Es 1oldr2024 3E LE INFORME 1 25012024 NOS PUSIMOSENC

7 |1 Bugja 2 linea 31 | 2.Servicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Compartamiznta inadecuada de personal 4 Profesionalidad BUENAS. 0 WENGO 4 PRESENT AR M| 21 Direccidn de Supervision E 1oldr2024 3E LE INFORME 1 25012024 3E LE INFORME AL

& |1 Quzja 2.Linea 31 [2.Bervicio intema |3.No aplica J.Reclime Centros Educativos Aumente irregular en CEP 2 Fiabilidad EM I SECTOR HAY UN COLEGIO Y TODO] Direccién de Acreditacién f0idrana4 SE LE INFORMG AL CIUDADANG GUE $U SOLICTUD FUE REMT

g 1. Bugja 2 linea 31 | 2.Servicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Compartamiznta inadecuada de personal 4 Profesionalidad POR FAYOR TOMAR CARTA EN EL AZUN) Direccidn de Supervision E 1oldr2024 3E LE INFORMG AL CIUDADANG BUE 30 $0UICTUD FIUE FEMT

10 | 1. Bugja 2 linea 31 | 2.8ervicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas In imicnto de pragrama de estudia 2 Fiabilidad TENEMOS MAS OE 20 Of 43 SOLICT ANDC Direccibn de Supervizién E 101412024 3E LE INFORME 1 25012024 3E LE INFORME AL

11 |1 Bugja 3. Buzén [virkua| 2. Servicio intema | 3.No aplica 4 Reclame Gestion nstitucional Deficicncia en canales de comunicacian B.Accesibilidad Eiuenas tardes Desde el mes de enero sstoy vf Direccidn de Fecursos Humanos

12 | 1. Bugja . Buzén [virtua 2.Servicio inteme |3.Me aplica J.Reclhime Centros Educativos Cabro por servicies educatives 4.Frofesionalidad Buenos dias, tree deben supervisar las solici| Direccién de Supervisién Educativa

13 | 1. Gugja . Buzdn [virtua] 2.Servicio intema | 5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Compartamiznta inadecuada de personal 4 Profesionalidad Asaciacidn de Padres Madres y Tubores de &| Direccidn de Pecurzos Humanos

14 | 1. Bugja 3. Buzén [virkua| 2. Servicio intema | 3.No aplica J.Reclime Centros Educativos Negligencia para acuerde de page CEP 2 Fiabilidad Il quija ex debide al Ceolegio Centre educatf Direccién de Supervision Educativa

15 | 1. Bugja 2.Linea 31 [2.Bervicio intema | 3.No aplica J.Reclme Centros Educativos Dificultad para Ingcripcidn en centro educative | & Fiabilidad TEMGO UINA RUEJA CONTRA EL COLEGID Direccidn de Acreditacién 41412024 SE LE INFORMG AL CIUDADANG GUE $U SOLICTUD FUE REMT

16 | 1. Gugja 2 linea 31 | 2.8ervicio intema |5.Mo aplica 4 Rieclamo Gestibn Institucional Transparte escalar 2 Fisbilidad DESEAMOS SABER PORGUE EL TRAMNSPO Direccidn de Mavilidad Es Sl412024 3E LE INFORRG .-\L| 221412024 3E LE INFORME AL

17 |1 Bugja 2. Linea 31 2.Zervicio interna | 3.Mo aplica 1Reclame beneficios y obligaciones contrac) Page de prestaciones laberales 2 Fiabilidad HE HECHO Y &RIAS RECLARMACIONES PO Direccitn de Recursos Hum) 042024 SE LE ENVIE UN CORREQ ELECTRONICO AL CIUDADANG INFORI

13 | 1. Bugja 3. Buzén [virkua| 2. Servicio intema | 3.No aplica J.Reclime Centros Educativos Comportamiente inadecuade de personal 4.Profesionalidad Fieciban un cordial salude. Esaribe porqus he| Direccidn de Fecursos Humanos

19 | 1. Gugja . Buzdn [virtua] 2.Servicio intema | 5.Mo aplica B.5olicitud de infarmacidn Cartografia escolar 2 Fiabilidad necesito un liztados de los centros educatived Direccidn de Educacidn Especial

20 [ 1. Bugja 3. Buzn [virtus| 2 Servicio intema [5.Mo aplica 3 Reckimo Centros Educativos Hegligencia para acuerdo de page CEP 2 Fiabilidad Mi queja &5 debido al Golegio Centro educat{ Direccién de Supervision Educativa

21 | 1. Bugja 2.Linea 31 [2.Bervicio intema | 3.No aplica J.Reclme Centros Educativos Aumenta irregular en CEP 2 Fiabilidad EM I SECTOR HAY UM COLEGID Y TODO] Direccién de Acreditacion f0idrana4 SE LE INFORMG AL CIUDADANG GUE $U SOLICTUD FUE REMT

29 1. Bugja 2 linea 31 | 2.8ervicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Compartamienta inadecuado de personal 4 Profesionalidad POR FAYOR TOMAR CARTA EN EL AZUN) Direccidn de Supervision E 1oldr2024 PORFAYOR TDM."'| 25012024 |SE LE INFORME AL

27 | 1. Bugja 2 linea 31 | 2.Servicio intema |5.Mo aplica 3.Reclima Centras Educativas Compartamiznta inadecuada de personal 4 Profesionalidad TENGO DO NIFDS EN LA ESCUELA LOS 0 Dirsecién de Supervisian E iidlanad 3E LE INFORMO AL CIUDADAND BUE SU SOLICTUD FUE RERT
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