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Estadisticas de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
recibidas y atendidas a través del Sistema 311 durante el
trimestre: ABRIL-JUNIO 2023

Tabla I. Cantidad de quejas, reclamaclones y sugerenclas recibidas por estado,

segun mes.

Meses (Ano 2023)
S Abril | Mayo Junio =
Cerrado 722 - 98 31 151
En proceso de investigacion 6 1 12 19
Al Total 28 99 43 170

Tabla ll. Cantidad de casos recibidos
por tipo.

Tipo de caso | Frecuencia

Quejas ' ) 47 -
Reclamaciones 85
Sugerencias : 28
Total ' I ; (-

| Total de casos 170

b lifirtlon

Directora de la Oficinade |/,
Acceso a la Informacién Publtca

Informe actualizado al dia 19 de julio de 2023.
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