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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EDUCACION
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Acto administrativo No. 177-2022 para la aprobacion del Pliego de Condiciones Especificas del proceso
de Excepcion por Proveedor Unico para la "Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento
Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd y Phonexone".

En el Salén A del segundo nivel, ubicado en la Sede Central del Ministerio de Educacion (en lo adelante
MINERD), situado en la Avenida Maximo Gomez, esquina calle Santiago No. 2, sector de Gazcue, Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana, se reunieron los miembros del Comité de
Compras y Contrataciones del MINERD de conformidad con la convocatoria que les fuera hecha al efecto
por el Lie. Julio Ramén Cordero Espaillat, Presidente del Comité de Compras y Contrataciones.

Encarnacion, Directora Administrativa y miembro; del Dr. Nelson Rudys Castillo Ogando, Consultor
Juridico y miembro; el Licdo. Ramoén Rolando Reyes Luna Viceministro de Planificacion y Desarrollo y
miembro; y la Licda. Yoanny M. Muiioz, Directora de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica
y miembro.

Luego de comprobado el quérum, confirmando la asistencia de la Dra. Corina Lucia Montero ﬁ
L]

AGENDA:

PRIMERO: CONOCER: El Pliego de Condiciones especificas del proceso de Exeepeién por Proveedor
Unico para la "Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center
Altigen Maxacd y Phonexone'.

SEGUNDO: APROBAR: La Modalidad de seleccion del proceso para-]a,"lieno§aci6n Licenciamiento
Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd y Phonexone", mediante el
tipo de procedimiento de Excepcidn por Proveedor Unico. C/{(\

TERCERO: APROBAR, El lanzamiento del proceso Excepcién por Proveedor Unico para la
"Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd
y Phonexone'", de acuerdo a como establece el pliego de condiciones especificas para este proceso.

CUARTO: APROBAR: La designacion de los peritos evaluadores del proceso correspondiente al proceso
de Excepcion por Proveedor Unico para la "Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento
Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd y Phonexone".

EL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION, en
ejercicio de sus funciones, toma en consideracion lo siguiente:

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana, en su articulo 63, numerales 1,3 y
10, sobre el Derecho a la Educacion, establece que:
Numeral 1.- “La Educacidn tiene por objeto la formacion integral del ser humano a lo largo de toda
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su vida y debe orientarse hacia el desarrollo de su potencial creativo y de sus valores éticos. Busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demds bienes y valores de la cultura;

Numeral 3.- El Estado garantiza la educacion publica gratuita y la declara obligatoria en el nivel
inicial, basico y medio. La oferta para el nivel inicial serd definida en la ley. La educacion superior
en el sistema publico serd financiada por el Estado, garantizando una distribucion de los recursos
proporcional a la oferta educativa de las regiones, de conformidad con lo que establezca la ley;

Numeral 10.- La inversion del Estado en la educacion, la ciencia y la tecnologia deberd ser creciente
Y sostenida, en correspondencia con los niveles de desempeiio macroecondmico del pais. La ley
consignard los montos minimos y los porcentajes correspondientes a dicha inversion. En ningiin caso
se podra hacer transferencias de fondos consignados a financiar el desarrollo de estas dareas;”

CONSIDERANDO: Que el literal (L) del articulo 4 de la Ley General de Educacion, No. 66-97 reza: "Los
gastos en educacion constituyen una inversion de interés social del Estado”.

CONSIDERANDO: Que la educacion constituye el eje principal para la promocién del nuevo modelo de
desarrollo que posibilita fortalecer capacidades y una ciudadania activa, solidaria, incluyente y sin
discriminacion, coadyuvando al pleno desarrollo de los nifias y nifios que forman parte del sistema educativo
dominicano.

CONSIDERANDO: Que la ley nim. 247-12, Organica de la Administracion Publica, en su articulo 12 consagra
los principios fundamentales de la Administracion Publica, entre los cuales se encuentran los siguientes:
“Principio de eficacia de la actividad administrativa, eficiencia, transparencia, publicidad”, resultando como unos
de los objetivos y metas de los 6rganos de la administracion publica velar por la efectiva ejecucion de las politicas
publicas que estan bajo su competencia con el objetivo de que el Estado logre sus fines.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, la ley nim. 107-13, Sobre los Derechos de la Personas en sus Relaciones
con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, su articulo 3 contiene los principios que rigen la
actuacion administrativa, dentro de los cuales se encuentran entre otros los siguientes: “Principio del debido
proceso, racionalidad y eficacia”.

CONSIDERANDO: Que el articulo 7 de la ley General de Educacién No. 66-97, sefiala que: “El Estado
tiene como finalidad primordial promover el bien comin, posibilitando la creacion de las condiciones
sociales que permitan a los integrantes de la comunidad nacional alcanzar mayor realizacidon personal,
espiritual, material y social. Entre las actividades especificas que conllevan a la creacién de estas
condiciones, estd la educacion, la cual debe promoverse integralmente ¢ impartirse al mas alto nivel de
pertinencia, calidad y eficacia, a fin de asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional. Compete al Estado ofrecer educacion gratuita en los niveles inicial,
basico y medio a todos los habitantes del pais”.

CONSIDERANDO: Que el articulo 70 de la ley General de Educacion No. 66-97, sobre las funciones del
Ministerio de Educacion, indica que el Ministerio de Educacion (Secretaria de Estado Educacion y Cultura),
como organo del Poder Ejecutivo en el ramo de la Educacion, es el ente ptblico ejecutivo encargado de
orientar y administrar el sistema educativo nacional y ejecutar todas las disposiciones pertinentes de la
Constitucion de la Republica, de la presente ley de Educacion, de las leyes conexas y los correspondientes
reglamentos.

CONSIDERANDO: Que la Ley de Compras y Contrataciones en su articulo Art. 15. establece que las
actuaciones que se listan a continuacion deberan formalizarse mediante un acto administrativo:
convocatoria y determinacion del procedimiento de seleccion.

1) La convocatoria y determinacion del procedimiento de seleccion;
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2) La aprobacion de los pliegos de condiciones;

3) La calificacidn de proponentes en los procesos en dos etapas en los aspectos de idoneidad, solvencia,
capacidad y experiencia;

4) Los resultados de andlisis y evaluacion de propuestas econdmicas;
5) La adjudicacion;

6) La resoluc¢ion de dejar sin efecto o anular el proceso en alguna etapa del procedimiento o en su globalidad,
asi como de declarar desierto o fallido el proceso;

7) La aplicacion de sanciones a los oferentes o contratistas;

8) Los resultados de los actos administrativos de oposicion a los pliegos de condiciones, asi como a la
impugnacion de la calificacion de oferentes y a la adjudicacion de los contratos.

CONSIDERANDO: Que el articulo 36 del Reglamento 543-12, establece que las entidades contratantes
comprendidas en el ambito del presente Reglamento estructuraran un Comité de Compras y Contrataciones.
Este Comité sera permanente y estara constituido por cinco miembros: el funcionario de mayor jerarquia de
la institucion o quien este designe, quien lo presidira; el Director Administrativo Financiero de la entidad o
su delegado; el Consultor Juridico de la entidad, quien actuara en calidad de asesor legal; el Responsable del
Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente; y el Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion.

CONSIDERANDO: Que el articulo 36 del Reglamento antes mencionado en su PARRAFO I: establece que
sera responsabilidad del Comité de Compras y Contrataciones, la designacion de los peritos que elaboraran
las especificaciones técnicas del bien a adquirir y del servicio u obra a contratar, la aprobacion de los Pliegos
de Condiciones Especificas, el procedimiento de seleccion y el dictamen emitido por los peritos designados
para evaluar las ofertas.

CONSIDERANDO: Que mediante oficio MINERD-DOTIC-DGTIC. NO. 80-2022, de fecha veinticinco
(25) de octubre del afio dos mil veintidos 2022, suscrito por el Sr. Leonil Corporan Sosa, Director de
Operaciones TIC, realizo la Solicitud de contratacion y renovacion, soporte mantenimiento de la plataforma
de Call Center Altigen Maxacd y la platadorma de reportes y tarificador telefonico Phonexone.

CONSIDERANDO: Que, mediante informe justificativo, suscrito por el Sr. Leonil Corporan Sosa,
Director de Operaciones TIC, de fecha treinta (30) de noviembre del afio dos mil veintidos 2022, del present
las razones para la “Renovacion de Licenciamiento de Soporte y mantenimiento plataforma de Contact
Center Altigen MaxaCD Y PHONEXONE.

Antecedentes: En la sesion del Comité de Compras y Contrataciones del Ministerio de Educacion
de la Republica Dominicana, 26 de agosto del 2019, es aprobada el proceso por exclusividad para
la adquisicion de licencias para el Contact Center e [VR del Ministerio de Educacion, acta referencia
no. CCC-2019-02, entre otros elementos, amparados en que la Direccion General de Tecnologia,
estaba requiriendo una ampliacion del sistema previamente instalado, Altigen Max ACD y MindCTI
PhonEx One.

En enero 2020 mediante resolucion MINERD-CCC-PEEX-2020-0002, se licito la "Adquisicion de
Licencias para el Sistema de Contact Center e IVR ", previamente instalado y configurado. Dicho
proceso fue adjudicado a la empresa ObjectLink, como tnico oferente, debido a que contaba con la
certificacion unico representante autorizado en RD para proveer los productos y los servicios de
Altigen y Mind, siendo estos ultimos, los fabricantes de Max ACD y PhonEx One.
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Considerando que, en la actualidad la empresa ObjectLink es el unico distribuidor autorizado, para brindar
los servicios y productos de Altigen, fabricante de la plataforma Max ACD.

Considerando que, en la actualidad la empresa ObjectLink, estd autorizada para proveer los servicios
y productos de MindCTI empresa fabricante de PhonEx ACD, plataforma complemento del Max
ACD y otros elementos de la central telefonica del MINERD.

Considerando que, los sistemas Max ACD y PhonEx One, junto al Session Border Controll y el
Skipe For Business, conforman toda la plataforma de comunicacién del MINERD y el soporte de
mantenimiento y servicios, debe ser provisto por una empresa con la experiencia y autorizacion
técnica para todos los elementos, como es el caso de ObjectLink.

Requerimos la adquisicion de la renovacion del servicio de soporte y mantenimiento de los sistemas
Altigen Max ACD y MindCTI PhonEx One por un periodo de 12 meses.

CONSIDERANDO: Que se procedera al uso de un proceso de Excepcién por Proveedor Unico, segin
lo establece la Ley nimero 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, para aquellas compras y contrataciones de bienes y servicios que solo puedan ser suplidas por
una determinada persona natural o juridica.

CONSIDERANDO: Que la Ley numero 340-06, en su articulo. 6, Numeral. 3, Estable que se excluyen de
la aplicacion de la presente ley, los procesos de compras y contrataciones relacionadas con:

3. La compras y contracciones de bienes o servicios con exclusividad o que solo puedan ser suplidos por
un determinadas persona natural o juridica.

CONSIDERANDO: Que el numeral 5 del articulo 3 del Reglamento de aplicacidn de la Ley Num. 340-06,
aprobado mediante el Decreto Num. 543-12, de fecha 6 de septiembre de 2012, dispone que: "Seran
considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las (situaciones) que se detallan a continuacion,
siempre y cuando se realicen de conformidad con los procedimientos que se establecen en el presente
Reglamento: (...) 5. "Bienes o Servicios con exclusividad. Aquellos que solo pueden ser suplidos por un
nimero limitado de personas naturales o juridicas™.

CONSIDERANDO: El numeral 3 del articulo 4 del Reglamento de Aplicacion No. 543-12 establece que:
"Todos los demis casos de excepcion mencionados en el Articulo 3 se iniciaran con la resolucién motivada,
emitida por el Comité de Compras y Contrataciones, recomendando el uso de la excepcion, previo informe
Justificativo que lo justifique”.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, el articulo 4 numeral 6) del Reglamento de Aplicacién No. 543-12,
dispone: "Casos de Bienes y Servicios con Exclusividad: En los casos de Bienes y Servicios con
Exclusividad, se debe garantizar la participacion de todos los oferentes beneficiados con la exclusividad.
Debera incluirse en el expediente los documentos justificativos de la exclusividad".

CONSIDERANDO: Que el articulo 36 del Reglamento de aplicacion Num. 543-12, expresa que: "Las
entidades contratantes comprendidas en el ambito del presente Reglamento estructuraran un Comité de
Compras y Contrataciones. Este Comité serd permanente y estara constituido por cinco miembros: el
funcionario de mayor jerarquia de la institucion o quien este designe, quien lo presidira; el Director
Administrativo Financiero de la entidad o su delegado; el Consultor Juridico de la entidad, quien actuara
en calidad de asesor legal; el Responsable del Area de Planificacion y Desarrollo o su equivalente; y el
Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién".
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CONSIDERANDO: Que, en este mismo sentido, el parrafo I del referido articulo 36, sefiala que, dentro de
las responsabilidades del Comité de Compras, se encuentran la siguiente:

“PARRAFO I: Sera responsabilidad del Comité de Compras y Contrataciones, la designacion de los peritos
que claboraran las especificaciones técnicas del bien a adquirir y del servicio u obra a contratar, la
aprobacion de los Pliegos de Condiciones Especificas, el procedimiento de seleccion y el dictamen emitido
por los peritos designados para evaluar las ofertas™.

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006). su posterior modificacion contenida
en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006).

VISTO: El Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No. 543-12, de
fecha seis (06) de septiembre del dos mil doce (2012).

VISTO: El Pliego de Condiciones especificas del proceso Excepeiéon por Proveedor Unico para la
"Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen
Maxacd y Phonexone".

VISTO: El requerimiento oficio MINERD-DOTIC-DGTIC. NO. 80-2022, de fecha veinticinco (25) de
octubre del aiio dos mil veintidds (2022).

VISTO: El Informe Técnico justificativo de fecha treinta (30) de noviembre del aiio dos mil veintidds
(2022).

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obrasy concesiones,
de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), modificada por la Ley No. 449-06, de fecha seis
(6) de diciembre del dos mil seis (2006).

VISTO: El Decreto No. 543-12 que aprueba el Reglamento de compras y contrataciones de bienes, servicios
y obras, de fecha seis (6) de septiembre del afio dos mil doce (2012).

EL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES POR UNANIMIDAD DE VOTOS DECIDE
ADOPTAR LAS RESOLUCIONES SIGUIENTES:

RESOLUCION:
PRIMERA: APROBAR La Modalidad de seleccion del proceso Excepcién por Proveedor Unico para
la "Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen
Maxacd y Phonexone", mediante el tipo de procedimiento de Excepcion por Proveedor Unico.
RESOLUCION:
SEGUNDA: APROBAR El lanzamiento del proceso de Excepcion por Exclusividad para la "Renovacion

Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd y
Phonexone'", de acuerdo a como establece el pliego de condiciones especificas para este proceso.
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RESOLUCION:

TERCERA: APROBAR: La designacion de los peritos evaluadores correspondiente al proceso Excepcién
por Proveedor Unico para la "Renovacion Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de
Contact Center Altigen Maxacd y Phonexone", a las siguientes personas:

Rayner Vicente Encarnacion: Técnico Abogado Legal de la Consultoria Juridica.

José Marcial Selmo Alcantara; Analista Financiero de la Direccion General Financiera.

Ana Celeste Olivero: Auxiliar, Direccion General Financiera.

Daniel Andrés Colon Rodriguez: Encargado Dep. Administracion de la Configuracion, Direccion
Tecnologia y Comunicaciones.

Samuel Ruiz De La Cruz: Encargado Dpto. Redes y Comunicaciones, Departamento de Administracion
de Servidores.

RESOLUCION:
CUARTA: El Comité de Compras y Contrataciones ordena al Departamento de Compras y Contrataciones
convocar a los interesados a participar en el proceso Excepcion por Proveedor Unico para la "Renovacion
Licenciamiento Soporte y Mantenimiento Plataforma de Contact Center Altigen Maxacd y
Phonexone", en el portal institucional, y en el portal de la Direccién General de Contrataciones Publicas.
Dado en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, a los seis (06) dias del mes de diciembre

del afio dos mil veintidos (2022).

Firmas de los Miembros del Comité de Compras y Contrataciones:

%J

Juf(Ramon Co:dero Espaillat

Hppeetin Z ¢

"ina Lucia Montero Encarnacion
irectora Administrativa, Miembro

Nelson Rudys Cagtillo Ogando
Consultor Juridico, Miembro

Lol il

LYoann Munoz
Directora de la Oficina de Libre
Acceso a la informacion, Miembro

ceministro de Planificacion
Desarrollo, Miembro
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