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REPÚBLICA DOMINICANA

OFICINA DE LIBRE ACCESO
A LA INFORMACIÓN PÚBLICAEDUCACION

OFICINA DE UBRE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

Estadísticas de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias recibidas y
atendidas a través del Sistema 311 durante el trimestre: JULIO-

SEPTIEMRE2023

Tabla i. Cahtídád de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidás por estado, según mes.

Meses (Año 2023) TotalEstado
Agosto SeptiembreJulio

2614 5 7Cerrado
132 1 10En proceso de investigación
3916 6 17Total

labia li. Cantidad de casos recibidos por tipo.
FrecuenciaTipo de caso

Quejas
Reclamaciones

32
6
1Sugerencias
39Total

Total de casos 39
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Sra. Toanny María'Muñoz Frías

Directora de ia Oficina de
Acceso a la Información Pública

Informe actualizado al día 30 de septiembre de 2023.
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